
住宿等级将严格标注

目前， 市场上的包价旅游产品说
明书多以“旅游行程单” “参考行程”
等方式向旅游者展示， 各旅行社向旅
游者提供的行程说明书、 内容不一，
表述千差万别。 由于对旅游产品夸大、
不实描述导致的投诉纠纷层出不穷；
违法违规的旅游线路设计导致旅游过
程中的质量、 安全问题频发。 比如，

对于旅游酒店的描述， 一些旅行社随
意描述为“国际五星” “当地五钻”
等没有依据标准； 对于旅游文明提示、
安全警示的内容往往在“旅游行程单”
中被忽略， 这些问题迫切需要统一的
行业标准来加以规范。 《包价旅游产
品说明书编制规范》 的出台填补了这
一空白， 该标准从合法合规、 客观真

实、 提示到位、 展示清晰四方面提出
了要求， 力求让旅游消费者获得更加
透明的旅游产品信息。

新标准针对诸多行业乱象做了明
确规范， 例如对住宿等级“国际五星”

“当地五钻” 等的描述。 此次两项标准
明确要求： 以官方评定等级表述的应
有明确证据证明； 住宿场所等级为非

官方评定的， 应对评定机构进行特别
说明， 如××协会 /××同业公会
/××网站等评定， 并应有有效证据证
明。

此外， 还应该将住宿场所的具体
位置、 距市中心以及车站、 机场、 港
口或行程中主要观光游览地点的距离
加以注明。
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旅游产品名称将更直观

以往不少消费者都被名目繁多的线
路名称困扰。现在，《包价旅游产品说明书
编制规范》 对于产品名称提出了新要求，
包价旅游产品名称应与包价旅游合同中

注明的产品名称保持一致。产品名称应直
观，一般可采取“旅游目的地国家或地区
名称+行程天数+必要的产品特色描述”
进行表述。例如：昆明大理丽江七天四星

酒店住宿休闲之旅， 西班牙葡萄牙两国
十二日悠闲之旅。 产品名称中包含的旅
游目的地国家或地区的名称应当规范、
准确，宜使用国家或地区的全称，使用简

称时应避免引起误解和歧义。
此外， 行程天数应按自然日计算，

包括旅游者搭乘交通工具的时间，不足
24小时的以一日计。

南通乡村旅游节开幕

日前， 作为 2019 中国森林旅游节的子活动
之一， 南通市规格最高、 规模最大的乡村旅游盛
会———2019 南通市乡村旅游节暨如皋平园池第
三届荷花节开幕式在如皋城北街道平园池村正式
启动。 此次乡村旅游节由南通市文化广电和旅游
局、如皋市委、市政府联合主办，突出“乡村、休闲、
美食、生态”等乡村旅游新亮点，全市各地共有 20
多个乡村旅游系列活动陆续展开， 活动从 2019
年 6 月下旬开始延续到年底，目的是充分展示全
市乡村旅游发展成果，突出乡村美食、地方民俗、
季节花卉、南通非遗等地方旅游特色，助推全市乡
村旅游产业的高质量发展。

开幕式上，有关领导为 3 家省五星级乡村旅
游区———启东江天生态园乡村旅游区、 海门金盛
生态园乡村旅游区、 如皋长江药用植物园乡村旅
游区，3 家省工业旅游示范区———海安市元鸿木
雕博物馆、海安市鑫缘大健康园、启东米歌酒庄工
业旅游区进行了授牌。据悉，为配合此次乡村旅游
节，南通市文化广电和旅游局会同各县（市）区文
旅部门共同推出了一份全市乡村游的精品菜单，
涵盖了近 20 多个全市各地的乡村游活动， 特色
新颖，亮点纷呈。 （通旅）

第四届全国导游大赛
江苏选拔赛正式开赛

前不久， 由江苏省文化和旅游厅主办的第四
届全国导游大赛江苏选拔赛正式开赛。据悉，今年
9月中旬，第四届全国导游大赛将在宁夏举办。为
充分利用这一舞台展示江苏水平， 在南京举办江
苏选拔赛，旨在检验队伍，以赛促培、以赛代训，推
出一批政治强、业务精、形象好的优秀导游，发挥
其以点带面作用， 引领江苏文化旅游服务品质全
面提升。

生动讲述江苏故事，全面呈现江苏风采。具有
独特内涵的世界文化遗产、各级各类文保单位、生
动鲜活的非遗技艺，成了选手们的又一制胜法宝。
南京的古都风韵独树一帜，走进牛首山，选手李碧
玮带观众欣赏巧夺天工、绘就南京佛都画卷、名为
《南朝四百八十寺》的手工真丝挂毯；另一位选手
则透过静海寺的兴衰，“诉说中华民族百年来的屈
辱和荣光”。苏州选手王何音带领观众走进御窑金
砖博物馆，讲述了这一国家级非遗项目“技艺是骨，
匠心是魂”的文脉传承；华怡雯则小中见大，聚焦世
界文化遗产留园的六扇花窗，认为“花窗就是观照
园林的眼睛”，尽显灵秀文雅的姑苏风韵。淮安主打

“运河牌”， 以洪泽湖大堤的兴衰沿革、“南船北马”
清江闸，显示了大运河文化带的丰厚底蕴。

作为全省近6万名导游中的优秀代表，27名
选手在完成全部比赛后， 由省文化和旅游厅初选
5人经培训后，最终确定其中2人代表江苏参加全
国导游大赛。 （西心）

有利于改善市场环境

近日， 记者登录热门旅游平台发
现，目前不少跟团游产品的说明书按标
准来衡量并不规范， 以住宿标准为例，
在某平台“日本北海道 5 日跟团游”线
路描述中，就有“当地酒店标准间”等笼
统表述，并没有标明酒店等级。

不少旅游平台负责人表示，未来将
会严格遵循文旅部最新发布的两项标
准，在产品研发、选品上严格要求，也会

参照这两项标准，对已经上架的产品进
行严格筛查，如果发现有不符合标准的
产品，会及时通知供应商进行调整或者
做直接下架处理。

无锡旅游业协会会长王洁平表示，
一直以来， 关于旅行社产品质量的投
诉主要集中在以下几个方面： 一是产
品质价不符， 宣传中存在虚假成分，
销售时的承诺不能兑现。 二是在产品

实际运营过程中行程随意变更， 游览
时间被大幅度压缩。 三是行程中自费
项目和购物安排次数较多， 甚至出现
强买强卖的现象。 四是导游服务不到
位。 本次两个标准的出台， 对上述问
题提出了针对性的要求， 将有助于形
成行业新规则， 有利于行业实现高质
量发展， 有助于产品质量的整体提升，
最终实现旅游者的满意消费。

无锡旅行社行业协会会长蒋越庆
告诉记者， 此次发布的推荐性标准，
对行业发展有正面指导意义， 有助于
规范行业发展。 这两项行业标准出
台， 既有利于推动旅行社服务质量的
提升、 产品质量的改进， 也有利于旅
游者合理评估和选择旅游产品， 更有
利于旅游市场环境的进一步好转 。

（朱尊）

团队人数不宜超 25人

随着旅游消费的升级，旅游者对于
旅游产品的品质要求也越来越高，亟需
旅行社从供给侧提升旅游产品质量，提
高旅游服务水平。《旅行社旅游产品质
量优化要求》呼应这一需求， 从旅游各
要素着手， 从游客体验出发， 针对各
类别的旅游产品提出了质量优化的要
求。 该标准在旅行社提供的合格产品
基础上进行适度优化， 力求从实际出
发， 将产品质量适度提高， 通过标准
的制订与实施， 使旅游者获得更优质

的旅游体验。
如在人数上， 标准规定非定制旅

游、非主题旅游的旅游产品，团队人数
宜控制在 25 人以内。 旅游线路应该设
计合理，时间安排张弛有度，保证游客
正常休息，每日旅游活动（包含在途时
间）不宜超过 11 个小时，旅游期间每晚
不少于 8 小时酒店入住休息。

在交通安排方面也提出了相应要
求，交通工具需要中转、经停的，应说明
中转经停地点及停留时间，应该合理衔

接，中转、经停时间不应少于 2 小时且
不宜超过 4 小时。 4 小时之内的中短途
飞行， 宜避免使用起飞时间在当日 18
时至次日 6 时的航班。 交通工具为旅游
汽车的，司机驾龄宜在 5 年以上，车龄
在 5 年以内， 并且符合相关标准要求。
交通工具为旅游汽车的空座率应在
15%以上。 旅游车辆上及入住的酒店房
间内，宜为旅游者提供免费移动互联网
接入服务，旅游车辆上宜提供电子设备
充电装置。

在餐饮安排方面，早餐宜在 7 时到
10 时之间安排， 午餐宜在 10 时到 13
时 30 分之间安排， 晚餐宜在 18 时到
22 时之间安排， 每餐的用餐时间在 40
分钟以上。

标准还明确指出： 安排高空高速、
水上活动、潜水、探险等高风险娱乐活
动的， 应该向旅游者进行安全提示，并
提示旅游者购买相关意外保险。 每天旅
游活动中安排的另行付费旅游项目不
宜多于一个。

看不懂的线路、难明白的星级
8月 1日起有望杜绝

旅行社包价旅游
从此有了紧箍咒

酒店为“国际五星”“当地五钻”……这些不规范表述常见于旅行社

线路推荐的说明书中，由此带来游客与旅行社纠纷不断，今后这一现象

有望杜绝。日前，《包价旅游产品说明书编制规范》（LB/T072-2019）和《旅

行社旅游产品质量优化要求》（LB/T073-2019）两项旅游行业标准由文化

和旅游部正式发布，自2019年8月1日起实施。这两项标准对旅游说明

书中的住宿、餐饮、购物、游览等做出明确规范。按照新标准，酒店为“国

际五星”“当地五钻”等表述都将受到严格限定。业内人士表示，这两项标

准注重细节，贴近行业实际，将起到积极的规范作用。！
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滨湖乡村旅游产品走进上海

为更好地宣传“寻味甜美乡恋 邂逅彩墨滨
湖”品牌形象，巩固和拓展上海市场，7 月 2 日，由
无锡市滨湖区农业农村局、 无锡市滨湖区文化体
育和旅游局主要负责人率领的滨湖旅游推介团带
着滨湖特色乡村旅游产品， 在上海国际饭店举行
了“寻味甜美乡恋 邂逅彩墨滨湖”无锡滨湖乡村
旅游推介会。

推介会上， 上海市黄浦区文化和旅游局相关
领导，上海瑞景旅行社有限公司、上海途牛国际旅
行社有限公司等 50 多家旅行社代表和黄埔电视
台、上海全纪实旅游频道、上海旅游时报等新闻媒
体代表应邀出席。

来自无锡灵山、拈花湾、雪浪山、龙寺生态园、
红沙湾、 九龙湾花彩小镇等景区景点的代表分别
上台展示推介各自的特色旅游产品， 并与上海旅
游界同仁们进行现场互动。 （小滨）


