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经济时评 “让职工吃好饭”，也是一道企业管理课题
最近，锡东商务区电动车产业园的几

家企业，相继向职工发放了一份特殊的问

卷调查表，主要是征求职工对进一步办好

企业食堂的意见和建议。此前，这些企业均

作过此类问卷调查，并对职工反馈的意见

尽量采纳。如新日电动车根据职工意见开

辟的“清真餐厅”，由新疆籍少数民族职工

“专享”。“这看似一件小事，却是一道不折

不扣的企业管理课题。”几位老总异口同声

地说。

俗话说，民以食为天。如今，在许多民

营企业，不仅对职工免费供应午餐，而且注

重不断提升菜品质量，“让职工既要吃饱还

要吃好”，也逐渐成为很多企业的自觉行

动。因为从某种意义说，倘若企业真正能把

“让职工吃好饭”当作企业文化、员工福利

的组成部分，尽心尽力为职工创造较好的

就餐条件，这样的企业才能更有吸引力和

凝聚力。

据悉，在欧美发达国家不少企业中，怎

样提升职工食堂管理水平、为辛苦工作的

职工提供可口的伙食，已成为现代企业管

理的“必修课”之一。近年来，国内许多企业

也逐渐将食堂管理作为企业管理重要内

容。因为按照常理，职工食堂由于面向企业

所有员工，不仅需要在健全完善规章制度、

保证食品安全卫生、提高从业人员素质、合

理做好营养搭配等方面做好文章，而且还

要尽量考虑到本地职工与外地职工不同的

饮食习惯，开设多种菜系的窗口，能让职工

有更多的选择。时间久了，不仅能抓住职工

的胃，而且更能留住职工的心。

然而，现实中往往有一些企业因为自

身的原因，缺乏严格的准入机制，随便把职

工食堂让亲友承包。如此承包的食堂不仅

不能尽心为职工谋福利，相反存在着诸多

不足。最主要的表现是菜系花色品味较差，

食堂工作人员服务态度较差，特别是食品

质量安全难以让职工放心。而企业的监管

机制又形同虚设，起不到调节改善的作用。

久而久之，职工们感到受不了，人心散了，

只能选择跳槽。

职工用餐看似一个小问题，其背后却

考验着企业管理的大智慧，它是“以人为

本”的现代管理理念在人力资源领域最直

接的体现。如果企业要想获得长远发展，就

必须努力营造一个有利于职工身心健康的

文化氛围。如今，越来越多的企业正在倡导

“家文化”，希望职工在企业有更多获得感、

归属感，那么，尽心尽力办好食堂也应是给

职工更多获得感、归属感的直接方式之一。

反之，如果一家企业连食堂都办不好，烹制

的饭菜常让职工吐槽，那这家企业其他方

面的经营管理也一定很差劲，企业很难兴

旺发达。

（东流）

品牌之路，无锡中小企业该如何走？

“行业内的大型企业、龙头企业都有自主品牌，我们中小企业该怎样打响自己的品牌？”“我们企业前些

年创出了品牌，但如今感到后劲乏力，这个问题应如何解决？”前不久，由远东控股、江南电缆等本市电缆行

业巨头发起的一次高峰论坛，首次将该行业品牌建设作为主要议题之一，而其中特别关注的是该行业中小

企业的品牌建设现状。

其实，近年来，在锡城电动车、建筑机械、纺织服装等传统制造业领域，对于中小企业怎样构建各具特色

的品牌之路，已推出不少新思路新举措，并取得一定成效。近日，记者走访锡城相关部门负责人、行业专家以

及成功创建品牌的中小企业老总，分享中小企业品牌培育的做法与经验。

□本报记者 东流

德资超高压离心泵项目
在宜开建

宜兴市智能装备制造产业再添一员
“猛将”。近日，由德国 AMP 集团投资的
安普多森超高压多级离心泵项目， 在该
市经济开发区举行开工仪式。 该项目预
计 2020 年中期竣工投产， 届时将形成
年产 2 万台超高压离心泵的生产规模。

该项目总投资 3000 万美元， 将按
照德国工业 4.0 标准，引进德国、日本、
美国、 意大利等国家的先进加工生产设
备。项目投产后，产品将主要销往亚太地
区市场。 （张小杰）

企业直通车

恒田为 1399名
四川贫困生买校服

日前， 位于锡山区东北塘街道的无
锡恒田纺织品有限公司， 向四川省索玛
慈善基金会捐款 8.3 万元， 用于索玛花
支教项目———为四川省凉山州、 甘孜州
贫困山区部分小学生购买校服。

据悉，在四川省偏远的贫困山区，部
分小学生没有穿过新校服。 此事被恒田
纺织品负责人了解后， 决定捐款为凉山
州美姑县拉木阿觉乡小学、马都村小学、
爱婴岛爱心小学， 甘孜州九龙县八窝龙
乡小学共 1399 名学生购买校服。 目前，
这些学校的小学生均陆续领到崭新的校
服。 （东流）

近日，无锡江西商会举办会员企业

产品展销会。经过商会产品展销会筹备

组一个多月的精心策划，50家企业参加

了会展，获得了17家企业和个人的友情

赞助。本次活动增强了该商会会员的凝

聚力和向心力，为今后商会举办类似活

动提供了经验，为“四好”商会建设指明

了方向。 （文易 文 /摄）

无锡江西商会举办
会员企业产品展销会

以知识产权做支撑打造“品牌强市”

品牌是企业的灵魂， 是国家竞争力的综合体
现，也是反映一个城市制造业水准的闪亮名片。江
南大学商学院院长滕乐法教授认为， 无锡是国内
制造业重镇，许多产业从无到有、从弱到强，从简
单的原料加工、贴牌生产到打造真正的自主品牌，
越来越多的品牌正奋力迈向全球价值链中高端。
以江阴市为例，截至今年 7 月，该市拥有中国驰名
商标 56 件，获得的省（部）级名牌更是不计其数，
工业品牌数量在全省乃至全国县（市、区）中名列
前茅。

品牌建设离不开自主知识产权做支撑。 无锡
市市场监督管理局（市知识产权局）提供的数据显
示，去年，全市专利授权量超过 3.5 万件，同比增
长 21%;获得第 20 届中国专利奖 11 项，其中金
奖 1 项、银奖 2 项、优秀奖 8 项;商标新申请超过
4.1 万件， 有效注册商标总数超过 13.7 万件。 此
外， 去年我市 1165 件专利入选省高质量发明专
利，其中入围省百件优质发明专利奖 17 件。 11 家
单位的专利分别获得第 20 届中国专利奖， 获奖
总数位居全省第三。“全市正在扎实推进知识产权
运营服务体系三年行动计划， 加快专利创造由量
向质的转变， 助力由知识产权示范城市向知识产
权强市迈进。 ”无锡市市场监督管理局（市知识产
权局）相关负责人告诉记者。

据了解，近年来，我市依据产业布局和企业规
模，不断加大对高知名度商标、品牌培育力度，建
立驰名商标、省名牌培育资源库，瞄准目标企业，
实施重点扶持，选择知名度高、竞争力强的优势企
业商标、品牌，作为驰名商标、省名牌重点培育对
象，实行一对一跟踪服务，发展壮大品牌影响力，
把无锡建设成为真正的“品牌强市”。 而其中最主
要的目的， 就是通过品牌兴企， 通过科学培育品
牌，不断增加优质供给，助力锡城制造业实现高质
量发展。

品牌兴企，中小企业不能缺位

然而，从目前品牌培育的情况看，我市在品牌建
设中扛大梁的，则主要是诸如红豆集团、长电科技、
远东控股、华西村集团等一批大型企业和龙头企业，
面广量大的中小企业中拥有中国驰名商标、省（部）
级名牌的比例并不高。“品牌的重要性不言而喻，一
些中小企业却不看重，甚至仍在走贴牌的老路。 ”中
国高空机械与吊篮产业联盟理事长吴仁山颇觉惋
惜。 目前，全市中小企业拥有“中国驰名商标”和省
（部）级名牌的数量，尚不及青岛、宁波、苏州等城市。

“一些中小企业虽然规模不大，但产品科技含量
并不低，如果因为思想上不重视行动上不努力，就很
容易与创建自主品牌失之交臂。 ”滕乐法认为。 无锡
以制造业见长，在不少领域拥有领先的技术优势。截
至去年底， 无锡企业参与制定和修订的行业标准和
国家标准已达 1748 项，理应涌现更多的自主品牌。

“无锡已列入全国 46 个地级知识产权试点示范城
市之一， 这是确保所有企业未来可持续发展的价值
优势。”在他看来，在品牌兴企中，中小企业绝对不能
缺位，应该千方百计形成自己的品牌优势。

无锡市市场监督管理局（市知识产权局）相关负
责人介绍，为坚定实施产业强市的主导战略，进一步
提升区域经济核心竞争力，推动“无锡产品”向“无锡
品牌”转变，2017 年，我市有关部门与江南大学商学
院共建“无锡品牌研究中心”，并在去年发布了“无锡
市区域商标品牌发展指数”。 该中心一项重要工作，
就是引导锡城中小企业加快品牌培育、 加强品牌保
护。迄今，该中心邀请远东控股、利安达集团、华东重
机等一批成功创建“中国驰名商标”的民企“现身说
法”，努力为中小企业做好引领和示范作用。况且，在
国家实施品牌战略和加快推进经济转型的大背景
下，政府职能定位也正在由单一监管向“监管、引导、
服务”的三位一体模式转变，其根本目的也就是为了
充分调动越来越多的中小企业加入培育自主品牌的
行列。

培育品牌应在产品质量上发力

采访中，不少专家和企业家均表示，中小企
业要成功做出自主品牌， 不仅要从思想上真正
重视并付诸行动，而且必须统筹谋划科学实施。

“企业进行品牌培育，就是企业提高履行承诺的
能力和增强竞争优势， 并且需在被顾客感知和
信任的过程中不断提升品牌价值。”无锡市市场
监督管理局（市知识产权局）相关负责人说。

“都说‘酒香不怕巷子深’，我们作为建筑机
械生产企业， 设备安全是首位， 产品质量是关
键， 只有产品的质量做好了， 企业才能越走越
远。 ”沈阳建筑大学博士生导师、江苏申锡机械
有限公司总经理吴杰表示。 2015 年，该公司的

“申锡”商标被授予国内同行中首个“中国驰名
商标”，这表明该公司建筑机械品牌在很大程度
上已获得市场认可， 赢得行业龙头地位。 这些
年，公司持续在产品质量上发力，不仅企业规模
越来越大，而且市场也越做越大。 目前，该公司
产品已行销 80 多个国家和地区，连续多年成为
业内“产销冠军”，无不彰显出独特的品牌魅力。

对于中小企业如何加快培育品牌， 市中小
企业服务机构协会会长虞悦秀则认为，中小企
业虽然由于资源、市场等原因，规模、效益不如
大企业，但都要重视品牌培育，特别要注重以
法律法规为基础，以产品质量为生命线，把这
些因素都充分利用好， 否则品牌培育就是空
谈。 当下，随着锡城制造业科技创新能力不断
提升， 一些含金量高的创新成果已被转化应
用， 为许多企业带来明显的市场竞争优势，并
形成较高的品牌价值。“品牌价值越高，顾客对
产品的期望值越高。 ”虞悦秀坦言，在竞争激烈
的市场中，单靠口碑传播远远不够，还需要通
过知识产权、产品创新等赋予品牌差异化的价
值，从而更高效地获得顾客的信赖，这样才能
使企业的自主品牌脱颖而出。

人保开出惠山区首单
小龙虾养殖保险

近日， 人保财险惠山支公司开出了
惠山区首单虾稻共作小龙虾养殖保险，
为该区 60 亩虾稻共作小龙虾应对高温
减产、 自然灾害和常见病害提供风险保
障。

夏季是虾稻共作小龙虾的重要生长
期， 但高温对虾稻共作小龙虾生长影响
巨大。在炎热的盛夏，水温过高易造成小
龙虾摄食量明显下降， 最终可能导致死
亡。 人保财险惠山支公司积极与养殖户
沟通，努力做好养殖户的参保服务工作。
据悉， 虾稻共作小龙虾养殖保险保障范
围较广， 一旦指定地理区域范围内出现
连续高温且超过合同双方约定的起赔点
温度， 参保后的养殖户就能获得保险赔
付，弥补因高温导致的部分经济损失。

（萧民）


