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新闻客厅

无锡交行
推进营业网点经营模式改革

近年来，为进一步强化客户体验，交行无
锡分行综合考虑网点有效业务量、 标准业务
市场、柜台人员数量等因素，推进网点柜面劳
动组合优化配置，分流柜面人员，提升客户经
理占比。

该行主动将金融服务送到客户身边。 大
力开展进企业、进社区活动，为广大市民普及
最新的金融知识、金融动态，告知市民如何预
防金融诈骗、辨别真假币，大力宣传电子银
行、手机银行的使用方法等。 该行还通过进
企业、进社区，为上班族以及不便出门的老
年客户提供送上门的金融服务， 包括办卡、
理财以及业务咨询等基础银行业务，受到了
广大市民的一致好评。截至目前，该行组织各
类社区行、 企业行、 市场行、 学习行活动近
200 余场。

面对互联网金融、 利率市场化、 金融脱
媒、客户消费习惯转变的冲击，该行加快人工
网点转型力度， 大力推进普惠金融， 形成了

“线上 + 线下”“金融 + 非金融” 的新型网点
服务模式，先后设立了多家普惠型特色网点。
同时，该行积极践行交总行“电子银行 + 人
工网点 + 客户经理” 三位一体银行服务模
式，不断加大网点智能化建设。 （李玉骥）

“金融+科技”“生活-繁复”

招行无锡首家3.0网点全新亮相
近日， 招商银行无锡城北支行迁址

开业， 这是招行在无锡地区开出的首家
3.0 网点。 3.0 网点围绕“科技 + 生活”的
理念建设，在空间设计、厅堂体验、硬件
设施、服务流程等方面大胆创新，打造了
全新的客户体验模式。

“生活-繁复” 营造极致视觉体验

在装修设计与空间布局上，3.0 网点
引入韩国团队进行空间设计， 整合运用

“点、线、面”等设计元素，给人简洁、时尚
之感。 白色基底带来开阔的视觉体验和
科技感，木色家具融入生活气息，优化墙
面的插座开关和地面的地板接缝， 凡是

能看到的天、地、墙以及布局和家具，都
做了整合设计和细节创新。 一眼望去，整
个厅堂显得格外整洁大方。

为了更好地顺应客户对电子化服务
的需求转变趋势和全行业务发展需求，
3.0 网点尽可能地整合家具功能， 缩小
设备体积， 让客户在短暂的网点旅程中
感受到现代金融科技所带来的便捷与人
性化。 其中， 接待引导台、 理财低柜、
贵宾理财室、 运营高柜等器具均嵌入业
务设备， 大大增强人机交互的体验感。
家具成品只需 24 小时即可快速安装，
还可以循环使用。 厅堂内的标识标牌、
陈列方案全部统一设计， 所有标识按类

排列， 礼品整齐陈列， 让厅堂视觉感受
焕然一新。

“金融+科技” 打造最佳服务体验

移动互联时代， 3.0 网点借助招商
银行安全专属 WIFI、 VTM 可视柜台
等自助设备以及对服务、 销售流程的深
度改造， 实现 95%以上的业务可以通过
现代化设备自助完成， 省去客户排队、
填单等繁冗环节， 更好地提升客户的服
务感知。

客户可以通过手机银行扫码取号，
也可通过一卡通或身份证识别链接交互
式业务处理平台享受远程服务， 若有需

要，就会有大堂助理、理财经理来到身边
提供“一对一”服务。 在这里，客户业务办
理方式多样，自由度更高，体验感更佳。

为把客户体验做到极致，3.0 网点还
进行了诸多细节优化。 在客户隐私保护
方面，3.0 网点将传统联排的理财柜台设
计成了小隔间，增加私密性，还在金葵花
区所有的洽谈间都配备了雾化玻璃，可
以实现雾化和透明的随时切换， 打造专
属空间，有效保障客户隐私。 此外，网点
提供手机充电服务； 在等候区的沙发旁
增加茶几，方便客户放置水杯。 在这里，
客户能充分感受到多元化、 智能化的金
融服务体验。

“修复失牙 口福行动”正在进行中

种植牙补贴大礼包等你来拿

种植牙是医学界公认的缺牙理想修复方
式，被誉为“人类的第三副牙”。

近日， 在全国 35 城拥有超 130 家口腔
连锁机构的美维口腔医疗集团积极参与由北
京电视台举办的“修复失牙 口福行动”万人
大型公益活动， 并联合无锡维乐口腔及
No-bel、ITI、Camlog、Dentium 等五大国
际种植牙厂家， 在无锡开展“种植牙补贴发
放”惠民工程，并在公司内部制定《修复失牙
口福行动（无锡）种植牙专项医疗补贴管理办
法》，以充分发挥专项救助、资源联合、技术保
障各项制度作用， 切实提高牙齿缺失百姓的
医疗保障受益水平。 本次种植牙援助保障范
围更广、更加惠民利民，在补贴额度、常规补
贴、质保服务方面礼包升级，还有名额共享特
权。 更多补牙、拔牙政策优惠，请咨询无锡维
乐口腔五爱路店（公交 1 路、112 路、83 路、
81 路、610 路、762 路直达）、惠山万达店（公
交 602 支、610 路、25 路直达）。

工行无锡锡山支行
组织开展主题党日活动

为庆祝建党九十八周年， 结合“不忘初
心、牢记使命”主题教育，无锡工行锡山支行
于近期组织第一党支部赴冯梦龙村开展主题
党日活动。

冯梦龙是明代杰出的文学家、戏曲家，曾
任福建寿宁知县，本着“治官如治家，一念爱
民如爱子”的清廉务实为官理念，打造了一个
百姓安居乐业的寿宁。 冯梦龙村围绕冯梦龙
为官、为民、为文的事迹和作品典故，打造廉
政文化教育基地， 传承冯梦龙清廉自守的精
神。 本次活动首先组织党员干部观看宣传教
育纪录片， 随后由该行党总支书记携新党员
进行入党宣誓， 并带领全体党员重温入党誓
词，引导广大党员坚定政治信念、牢记初心使
命， 真正履行好共产党员的职责。 宣誓结束
后， 组织参观了冯梦龙纪念馆、“四知堂”、书
院、冯梦龙廉政文化培训中心等，通过学习冯
梦龙为官、为民、为文的事迹与其立德立言立
功的人生追求， 摆正世界观、 人生观和价值
观，引导严格要求自己，不断加强党性修养，
提高廉洁意识，筑牢思想防线，永葆共产党员
的廉洁本色。

下阶段， 无锡工行锡山支行将持续开展
好“不忘初心、牢记使命”主题教育活动，引导
广大党员干部深入学习贯彻习近平新时代中
国特色社会主义思想， 切实加强党性修养和
责任意识，努力改进工作作风，以锐意进取、
勇于创新的姿态，在本职岗位上履职尽责，不
断推动经营发展迈上新台阶。 （冯佳栋）

兴业银行无锡梁溪支行设立“暖心驿站”服务户外工作者
近日，作为“不忘初心、牢记使命”主

题教育活动内容之一， 兴业银行无锡梁
溪支行携手梁溪区崇安寺街道连元街社
区以及社区党建共建单位慰问了辖区交
警、 城管、 环卫等工作者。 同时支行加
入中山路大党建暖心驿站， 与其他驿站
一起为户外作业的劳动者提供遮风避
雨、 御寒纳凉的休息场所， 切实为各位
户外工作人员解决作业期间无处歇息的

实际困难。
活动现场， 兴业银行工作人员向高

温天气奋战在户外一线的劳动者赠送
了矿泉水等消暑饮料， 并邀请他们工
作间歇到支行暖心驿站稍作歇息。 一
位环卫工人说道： “兴业银行暖心服
务太贴心了， 给我们提供了这么好的
场所， 以后我们再也不发愁到哪里休
息了。”

兴业银行暖心驿站服务时间是 8 时
30 分至 17 时， 配备有沙发、 凉茶、 矿
泉水、 糖果、 雨伞和书籍等基本设施，
主要面向环卫工人、 快递员、 送餐员、
城管队员、 出租车司机等户外劳动者，
就近为他们解决饮水、 避暑、 取暖、 热
饭等实际困难。 户外作业劳动者累了可
以在这里休息片刻， 歇歇脚， 擦擦汗，
养精蓄锐继续投入到工作中去。

城市的发展需要劳动者、 奉献者。
这些工作者值得大家尊重、 关怀、 呵
护， “暖心驿站” 就是社会文明的一个
缩影。 近年来， 在崇安寺街道连元街社
区“志联网聚” 社区大党建的引领下，
兴业银行无锡梁溪支行以“党建＋公
益” 为主线， 不断推动党建工作服务功
能多元化， 助推辖内民生社会事业提质
增效。 （张雅文）

足金饰品“一天一价”，克价重回“4”时代

“最近黄金价格波动大， 每天上班
第一件事就是看公司发布的当日牌价。”
前天， 记者在位于市中心的大东方商场
六福珠宝门店看到， 当日千足金的价格
为 442 元 / 克， 换购价格也达到了 389
元 / 克。 店内营业员告诉记者， 黄金饰
品价格是根据国内基础金价由公司统一

调整的。 近期由于基础金价波动较大，
黄金饰品的克价也是“水涨船高”。 据
她近日对周边商户的观察， 其实各大品
牌几乎都在同步调整， 同一商场内不同
品牌足金价格只差几元钱。

“具体哪天突破 400 元的记不太清
了， 只记得 6 月开始就一直在上涨。”

在三阳百盛商场内， 一名周生生品牌
的店员告诉记者 ，“涨得最厉害的时
候， 第二天单价比前一天上涨 10 元
左右。 ”

“我的嫁妆终于要升值了。 ”市民唐
小姐告诉记者， 六年前其母在其婚前购
置了几根金条“压箱底”，当时价格很高

但还是按照风俗买了一些。 直到最近才
听说超过了当年购买的成本价， 准备寻
机“倒手”小赚一笔。 业内人士表示，如果
不计较六年来做其他投资可能获得的收
益， 单从价格来看已经超过了六年前的
高点，被“套”多年的“中国大妈”终于可
以“解套”了。
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交易金投资人数渐长，黄金配置比例不宜过高

有关专家分析， 今年以来黄金价格
的上涨， 与全球贸易环境及经济形势、美
联储降息预期增强有关， 各国央行也纷
纷采取降息等货币宽松政策， 投资者纷
纷抛售风险资产，追捧黄金等避险资产。

随着人们对黄金投资知识的日渐丰

富，做纸黄金、黄金期货等交易金投资的
人数正呈现逐年上涨的趋势。区别于传统
的实物金投资，交易金操作灵活但风险也
要大一些，需要更丰富的专业知识。

“黄金是具有高度稳定性的保值资
产， 但在家庭资产中的占比不宜过高。”

本地一名资深银行人士建议， 由于黄金
投资不产生利息， 收益主要来自交易差
价， 因此普通消费者投资黄金应以家庭
资产的安全性为优先考虑， 进行理性消
费，控制在家庭资产10%以内为宜。只有
在黄金预期会大涨的前提下， 可以适当

提高这个比例。根据该人士的判断，短期
内金价将会承压， 建议前期购买了纸黄
金的投资者可以逢高获利了结， 之后再
低位买入。其余金条金币投资者，建议继
续持有，不建议盲目追高、补仓，预防高
位金价回落。

看的多买的少，投资者趋于理性

与六年前出现黄金抢购潮不同，投
资者应对这波行情显得更加理性。 记者
日前在市中心多家商场看到， 黄金柜台
人流量并不大。偶有如小孩满月、婚嫁等
原因前来购置金饰的， 其他一些市民在
询问比对之后，多数都表示，“不急，先挑
着，等到合适价格再买。”

市民对于黄金投资的手段了解更多

了。 一名正在柜台前试戴项链的年轻女
士还表示， 对于老一辈买首饰当投资的
做法不赞同。她说，自家长辈就有存金首
饰的习惯，但当准备出手的时候发现，根
本无法卖到理想的价格。 她指着柜台中
间的品牌报价告诉记者，“且不说金首饰
买入时含工费，本就存在隐性成本。变现
时，商家也是按照回购价成交，而回购价

格与买入价格中间可差了好几十元呢！”
“黄金消费和黄金投资要分开。”业

内人士表示， 作为一种传统的资产保值
手段，很多人都有购置实物黄金的习惯。
但在传统习惯中有一种误区，会把黄金
消费的需求和投资的需求混同起来，这
样很可能会无法达到理想的投资目标。
做投资需要考虑交易成本，而金首饰恰

是成本较高的一种，因为其中附加了加
工的工费、品牌价值等，比实际金价要
高出不少， 但卖出时只有贵金属本身
的价值被认可， 这些附加价值无法体
现在价格上。该人士建议，如果是用于
投资，可以选择标准化金条、黄金期货、
黄金T+D、纸黄金、国际现货黄金等理财
手段。
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