
“培训贷”套路深
加强监管刻不容缓

被告知数万元英语培训费
可以免手续费分期付款，没想到
却入“坑”被贷款。 有消费者反
映，当前，一些培训机构宣称可
分期支付培训费，但实际上是诱
骗学员贷款。 近期，某知名培训
机构多地关店，不少没有完成课
程学习的学员，却被迫继续偿还
金融贷款。

如今， 主动向消费者推销
“教育分期” 贷款的培训机构不
在少数，他们往往会以不需要手
续费为理由，去诱导那些不愿意
一次性投入太多资金的消费者
通过网上金融平台贷款。这样一
来，培训机构可以从网贷平台那
里拿到全部资金，但是对消费者
而言，这其中暗藏风险。 虽然分
期付款的方式可以减轻消费者
一定的经济压力，但容易造成冲

动消费，而且一旦培训机构出现
携款跑路等问题，消费者想要退
款就很难了。

当下，“培训贷” 乱象丛生，
也引发了大量消费者投诉。想要
遏制“培训贷”，亟待相关部门形
成合力，不断加强对教育培训机
构和金融机构的监管，杜绝不法
经营行为，净化市场环境。 作为
消费者，在选择培训机构时一定
要仔细筛选，考察其办学资质和
实力，尽量不要一次性预支大笔
资金，也不要选择贷款的方式支
付学费。 此外，消费者还要增强
防范意识，在签订合同时仔细审
查相关条款， 防止自身落入套
路。当消费者的合法权益受到侵
害时,要第一时间拿起法律武器
保护自身的合法权益。

（小尤）
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从 10 月 20 日开始，“口红一
哥” 李佳琦每晚在淘宝直播中“带
货”， 市民陈立连续追了两场直播，
抢到 2 款热门彩妆。 相比陈立，市民
郑小姐就没那么幸运。“我喜欢的一
款韩国品牌护肤品，直播间有‘双十
一’当天满 1600 减 200 的限量叠加
优惠链接，算上各种折扣，价格和在
韩国本地买差不多。 ”不过，郑小姐
的手速最终还是没拼得过抢货大
军，打开链接时已经显示抢空。

抢优惠商品支付定金，到“双十

一” 再支付尾款已经成了近两年来
的常规抢货模式。 而今年，直播间成
了预售主战场， 各大网红甚至明星
一场接一场推出“直播带货”。 越来
越多的锡城消费者像追剧一样，每
晚观看网红直播， 看中喜欢的商品
就“抢拍”。 淘宝一姐薇娅，口红一哥
李佳琦， 让人见识到淘宝直播的超
强“带货”力。 源于娱乐圈、红人圈的

“粉丝经济”思维，如今正被借鉴到
电商内容营销中， 成为销售转化的
核心驱动力之一。 记者打开几大美

妆品牌直播间看到， 很多品牌都请
了网红和明星在线答疑， 给消费者
搭配建议。 有市民表示，直播间里经
常会有限时优惠， 而且有机会和自
己喜欢的网红互动也很有新意。

边看视频边下单的新鲜体验让
“剁手”变得更加有趣轻松。 业内人
士表示，网红“直播带货”的本质就
是利用网红的流量及名气让消费者
认可某种产品， 这是一场技术与人
性洞察的结合。 这种模式的前身是
电视购物，随着移动互联网的兴起，

网络通信技术的发展，“带货” 阵地
从最初的微博，到后来的直播平台、
短视频平台， 跟随着流量的变化一
路迁徙。 不过，这种新购物模式让消
费者买东西从货比三家、冷静选择，
到被一众主播诱导到特定时间、特
定品牌、特定款式。 由于直播购物的
特点是几百人甚至几千几万人在直
播间里买东西， 仓促的消费环境下
很容易冲动消费。 因此，看似有趣、
有便宜可捡的直播间， 也是一场消
费定力的测试间。

“买” 永远是电商购物节的主
题，但怎么买、买什么却在“双十一”
发展的进程中发生了悄然转变。

网购资深买家陈颖表示，“买买
买”通常代表了一种“冲动”的购物
心态。“‘双十一’的提法刚出来时，
都是买一些打折的‘爆款’，但是很
少会考虑其实用性。 我记得在 2011
年， 曾经一下子买了两箱当时认为
超级划算的餐具清洁剂， 结果到产
品过期时还剩了一箱多。 ”而今年，
陈颖的购物清单已经变成了手持吸
尘器、净水壶、智能晾衣架等近期最
想添置且最实用的必需品。

不少市民表示，初识“双十一”
大多有冲动的“买买买”经历，才让
他们发下“再买剁手”的“毒誓”，“剁
手党”由此出现。 自天猫 2009 年首
创“双十一”品牌以来，十年成交额
增逾 4100 倍。 一笔笔订单背后，不
仅能看出消费总量的飞速增长和消
费升级趋势， 更能一窥城市电商消
费的变迁。

过去， 网购的主流一般是日用
品和消耗品，囤货行为较为明显。 而
今年各大电商预售数据显示， 品质
消费正成为主流。 年轻消费者的崛
起，让越来越多个性化、时尚化、品

质化的商品持续热销。 有数据显示，
3C 数码、智能家居、美容护理等品
类在“双十一”期间的销售呈爆发式
增长， 进口生鲜水果等品类也越来
越受到消费喜爱。 这种升级不仅仅
是花钱的点越来越多， 更多的是消
费思维方式的升级。 交易数据的结
构性变化， 反映了消费升级背后更
深层次的结构性变化。 当在城市中
逐渐长大的一代人， 成为消费主力
军的时候， 他们所追求的心理上的
满足感和精神上的享受， 已经超越
了用服饰鞋包来展现自己的阶段，
因此旅游、体育、电子产品等休闲型

服务消费也在近几年异军突起。 更
多的人选择享受更好的服务并为此
买单， 购买服务成为消费升级中必
不可少的一项。

无锡一综合体相关负责人表示，
近年来实体零售商也都在积极参与

“双十一”，能明显感觉到消费升级之
快。他认为，新的需求诞生，会不断有
新的趋势成形。从这个角度来看，“双
十一”不只是一场活动，它还给予线
上线下的商家一个深度思考消费趋
势，并及时进行自我更新的机会。“消
费者在成长、在升级、在变化，卖方市
场更需要先行一步。 ”该负责人称。

最近一周， 家住太湖新城某小区
的张梦梦已经收到了七八个快递包裹，
家中也多了不少快递包装垃圾： 纸盒、
胶带、塑料袋、气泡膜等。张梦梦先撕掉
缠了好几圈的胶带， 打开厚厚的纸盒
后，去掉一张大大的气泡膜，一番折腾
之后才摸到那个几厘米长的口红。

提高电子运单使用率、通过胶带
“瘦身”等减少电商快件二次包装、增
加快递循环中转袋使用率、在家门口
设置快递外包装的回收箱……虽然
近两年来电商企业和快递企业都在

大力倡导包裹“绿色理念”，但是实际
成效并不明显。记者昨天在观山路上
某小区一家菜鸟驿站内看到，“双十
一” 前快递量已经出现明显的增长，
刚到的包裹堆满了十几平方米的屋
子，放不下的好几十件货都被堆放在
门外。 在几百件大大小小的包裹中，
记者并没有看到近两年来电商推行
的共享快递盒、可循环快递袋等绿色
包装， 且站点内也没有外包装回收
点。 快递站老板于先生称，现在电子
面单的使用程度很高， 比较环保，但

是在包装上采用绿色包装的还比较
少。 两位正在取件的居民表示，快递
过度包装已经司空见惯。就算是可循
环使用的纸箱、 塑料袋等环保包装，
因为小区里没有回收点，都是和家里
的其他垃圾一起进垃圾箱，他们都希
望有专门回收的地方。

而对于卖家而言，为了保证货物
能够完好无损地被送到消费者手中，
对商品进行过度加固也有无奈之因。

“毕竟如果因为包装不严实让货物受
损，收到一个差评就白努力了。”本地

淘宝卖家丹丹告诉记者，对于她这样
的小电商卖家来说，成本较高是她不
愿使用绿色包装的主要原因。

有消息称，今年“双十一”期间，
预计线上线下将号召至少 5000 万
人次参与和支持物流绿色行动。 不
过，包装物材料替代、点对点回收、建
立绿色账户等措施， 对于电商平台、
快递公司及消费者来讲仅仅是开始，
其示范性远远大于实际可操作性，离
成为趋势还有很长的路要走。

（记者 朱洁）

2019年蟹王争霸赛鸣锣收兵
24家单位入围

湖田十月清霜堕，晚稻初香
蟹如虎。 每到这个季节，满城尽
是蟹香，那么从星级酒店到普通
餐馆，到底哪家螃蟹品质高？ 哪
家螃蟹菜肴味道好？哪些名厨将
匠心融入一桌桌蟹宴中呢？由无
锡市商务局、 梁溪区商务局指
导，无锡市烹饪餐饮行业协会主
办，梁溪区烹饪餐饮行业协会承
办的“2019 蟹王争霸赛”于近日
举行了颁奖典礼。大赛为全市食
客们奉上了一场饕餮盛宴，不仅
对锡城时令美食起到了积极的
推动作用，也弘扬了地方餐饮文
化。

颁奖典礼现场除了邀请 24
家获奖单位外，还邀请了注册中
国烹饪大师杨建兴、国家技能竞
赛裁判员朱国兴等 5 位专家评
委，从原材料、品质、口味、创意、
营养价值等方面综合评测打分。
最终，今年的蟹王被翠山花园酒
店拿下。翠山花园酒店的“蟹王”
体态饱满，一个个依旧保持爬行
状态，扑鼻而来的馥郁酒香味让
所有菜品为之失色。 生醉蟹，蟹
黄呈深棕色，蟹膏如荔枝肉般晶

莹剔透，凝脂般微微颤动，吸上
一口，鲜味和香气在口中久久留
香。 红炖甲鱼太湖蟹，经过长时
间的炖煮， 甲鱼已经肉质酥软，
入口即化，与螃蟹的鲜味融合在
一起，相得益彰。

除了蟹王， 现场还颁出了
2019 年无锡蟹王争霸赛最佳人
气奖、最佳造型奖、最佳传承奖
和最佳新锐奖，这些餐厅锐意进
取、不断创新，在网络投票中收
获了超高人气。 同时，大赛还颁
出十大金牌蟹，这些餐厅潜心研
制餐品， 他们的蟹菜匠心独具，
广受赞誉。最后颁出的是十大必
吃蟹餐厅，这些餐厅或是锡城老
店，或是做蟹实力雄厚的名店。

作为 2019 无锡金秋购物
节的系列活动，“2019 蟹王争霸
赛”自 9 月下旬开幕以来，便在
无锡餐饮界掀起阵阵热浪。 100
余家企业商户携蟹宴蟹菜踊跃
报名， 微信投票有 191 万人次
参与， 访问量高达 833 多万人
次。 经过微信展示，网络票选和
专家评选，最终共有 24 家获奖
单位脱颖而出。 （朱洁）

2019 蟹王争霸———最佳造型、人气、传承、新锐奖

获得奖项 参赛商家 参赛作品
最佳造型奖 翠山花园酒店 太湖蟹王宴
最佳人气奖 金牌忆秦园 蟹粉小笼
最佳传承奖 三凤桥 江湖鲜 + 蟹肉梅贡饼
最佳新锐奖 食客八方 醉打蒋门神熟醉蟹

2019 蟹王争霸———十大必吃蟹餐厅

苏宁凯悦酒店 饕餮蟹王手工拌面 荣舍 海派醉蟹
渔人码头 桂花乌米蟹粉皇 凯旋门海鲜自助火锅金秋蟹宴
花小蟹·江南餐厅 蟹宴 伊甸园大酒店 蟹宴
天鹏海鲜新叁号大酒店 蟹宴 無夕 蟹粉小笼
烧货 蒜蓉焗烤帝王蟹 九龙湾花卉主题餐厅 橙香蟹粉虾仁 +灌汤蟹粉狮子头

参赛商家 参赛作品 参赛商家 参赛作品

“双十一”玩法和消费需求都在升级
快递包装环保滞后 期待“绿色革命”

今年的“双十一”大战，从 10 月 20 日起就拉开了帷幕。 当
下大热的“直播带货”俨然成为电商平台预售主战场，让消费
者“剁手”更添新鲜乐趣以及定力考验。“剁手”品类也在不断
提档升级， 很多消费者实现了从冲动囤货到为服务埋单的理
念转变。 相比于年年在升级的玩法、需求，快递包装的环保理
念推广显得滞后，期待一场更快速的“绿色革命”。

2019 蟹王争霸———十大金牌蟹菜

沈府嘉筵 蟹宴 皇宴大酒店 太师熟醉蟹
吴食吴客·新江南菜餐厅 灌汤蟹粉黄鱼 大隐 黄金蟹粉拌面
月半弄 醉蟹 汤记红灯笼烧烤醉蟹 醉蟹
尚鼎鱼蛙恋 尚鼎太湖醉蟹 魔鬼牛蛙小厨 十三香螃蟹拿下蛙
西新饭店 西新特色太湖醉蟹 枣园春天 熟醉蟹

参赛商家 参赛作品 参赛商家 参赛作品

买法之新 直播间成预售主战场

需求之变 从盲目囤货到购买服务

包装之急 期待绿色理念推广
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