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多位购房的市民向记者反映，开发
商告知客户到银行在售楼部的代办点
办理贷款，实则为中介机构到售楼部代
办，在不知情的情况下，被收取了1000
多元的“贷款服务费”或“代办费”等。

据购房人杨女士介绍，当时她和她
的丈夫到售楼部摇号选房，选房结束后

便有销售告诉杨女士现场有“银行工作
人员”可办理贷款，接着，杨女士便来到
了“银行工作人员”处办理贷款业务。

“从他们的穿着看，就是那种工作
装。”杨女士说，当时有一大堆合同要
签字，然后便根据销售的指引在需要
签字处签字，“买房子要签的字太多

了，根本没时间精力看，自己都不知道
自己签的什么字。”随后，杨女士发现
自己被收取了410元公证费、700元的

“代办费”。杨女士向记者展示了一份
收据，收据上并无相关代办机构的名
称，甚至连盖的章都无法看清楚，签名
处也只有姓氏。

此外，多位业主也向记者展示了其
收据、发票，有的业主收据为700元“代
办费”，有的为“贷款服务费”，有的为

“抵押费”，有的为“代办加公证费”，费
用也从700元至1100元不等。“中介机
构说为我们提供了服务，具体提供啥服
务？”多位购房人提出质疑。

业主：房贷被收代办费，自己“不知情”

现在天气越来越冷，一夜过后
车身布满落叶的现象很常见。但是
车主朋友们需要注意的是，车身上
的落叶一定要及时清理，因为它不
仅会损伤车漆，要是把车上这些排
水孔堵住了，那可就麻烦了！

1、发动机舱排水孔
发动机舱排水孔，位于前风挡

和引擎盖之间的夹角处，是车上最
重要的两个排水孔，大雨落到车身
上、玻璃上的水以及雨刮水壶喷的
水都要从这两个排水口流到车底。
在这两个排水孔沟槽一侧，车头前
面的部分是一条橡胶挡板，挡住从
挡风玻璃下来的水不会流到发动机
舱。但它非常容易被落叶或者下雨
之后的淤泥所堵塞，清理起来极为
困难。如果这个排水孔被堵塞，那
么积水可能会漫过密封条直接进入
发动机舱，而且空调进风口一般也
都处于这个位置，腐烂了之后空调
会吹出异味影响身体健康，很多电
子元器件也容易受到积水影响而出
现故障。

2、天窗排水孔
一些带有天窗的车型，天窗沟

槽也有排水孔。天窗排水孔一般是
在天窗四个角的位置，也有的只在
天窗前面两个角留有排水孔。天
窗排水孔的导管大多是直接顺着
A柱延伸到汽车底盘流出，天窗后
面两个排水孔是顺着C柱延伸到
车底盘。这个导管并不细，而且也
被A柱包裹着，老化坏掉的可能性
比较小。

但排水孔的位置也非常容易被
落叶、淤泥堵塞，喜欢开天窗的朋友
们，就要格外注意了。如果排水孔
被堵塞或者连接软管脱落的话，就
理所应当会出现天窗漏水等情况。

3、车门排水孔
车门排水孔的作用，是为了让

从侧窗玻璃流进门板内的积水顺
利从门板下方排出，如果车门排水
孔堵塞，门板内积水，也可能会对
玻璃升降器、音响以及中控门锁带
来损伤。

4、后备厢排水孔
一般来说，后备厢在正常情况

下是不会进水的，水渍会通过大灯
周边的导流槽顺利流出车外，但如
果遇上了积水路段等极端情况，
水也是有可能进入后备厢的，而
后备厢的排水孔一般位于备胎坑
当中，由于不容易发现，所以鲜有
人知。但因这个排水孔利用率极
低，一般厂商对后备厢排水孔会进
行封闭处理。

5、油箱盖排水孔
油箱盖排水孔并不是每辆车都

有，但也是非常重要的，如果油箱盖
中有积水的话，在寒冷季节时会冻
住导致油箱盖难以开启，而且积水
较多的话，也有可能进入油箱，危害
不小。

这五个常规的排水孔都比较
易于自检和排查，任何一个排水孔
堵塞都不是小事，大家千万不要忽
略了。

落叶伤车，

这些孔被堵住就麻烦了！

据江苏省人民政府官网11月26日公示
信息，江苏省人民政府发布了《江苏省租赁住
房治安管理规定》，规定自2020年1月1日
起施行。

《规定》明确指出，出租房屋，出租人应当
自租赁合同订立之日起7日内申报登记信
息。出租人、承租人、房地产经纪机构、物业
服务企业、互联网平台经营者未按照本规定
申报、转报登记信息的，由公安机关责令改
正，依法予以处罚、记入信用记录。

具体而言，出租人可以通过下列方式之
一申报登记信息：通过租赁住房治安管理信
息系统自主申报；到房屋所在地公安派出所、
公安机关委托的机构申报；通过房地产经纪
机构、互联网平台出租住房的，可以约定由房
地产经纪机构、互联网平台经营者申报；通过
房屋所在地物业服务企业转报；通过村民委
员会、社区居民委员会转报。另外，已经在住
房城乡建设部门登记备案的，由住房城乡建
设部门将信息推送至公安机关，出租人不再
申报登记信息。 （张一男）

江苏新规：出租房屋不登记

信息将被计入信用记录

陈先生2013年购买了某开发商的项
目，等到交齐所有款项时才发现，此块土
地为2003年所取得，距今已有10年时间
了。“这样一来，房子实际使用年限不就只
剩下60年了吗?与国家规定的70年房屋
产权相比少了整整 10 年，我该怎么办
呢?”陈先生一脸的焦急。

实际上，陈先生这样的例子虽说比较
特殊，但也具有普遍性，因为大多数开发
商的项目从拿土地到交房使用一般都会
有2到3年的开发时间，而这段时间也会

算到70年里面，这样说来，所有的购房者
从住进房屋那一刻算起，都会多多少少损
失几年的使用权。

开发商：年限从拿地起算

无锡市住建局相关处室人员告诉记
者，这个过程是无法避免的，因为国家规
定土地使用年限从拿到土地就开始计算，
所以无论如何都不可能有70年的使用
权，甚至一些大型项目开发的时间都需要
10年之久。只能说购房者在选房时，自己

要注意这个项目到底是什么时间拿到的
土地，开发时间需要用多久，最终自己入
住或者能够使用的具体日期是多久，以免
产生不必要的烦恼，出现纠纷。

律师：届满可申请续期

记者就此咨询了法律界人士，得到的
答案是：土地使用权出让合同约定的使用
年限届满，土地使用者需要继续使用土地
的，应最迟于届满前一年申请续期；未申
请续期或经申请续期未获批准的，土地使

用权将由国家无偿收回，土地上的房屋也
将由国家无偿取得。因此，购得的房屋所
占土地的使用年限，为原土地出让合同规
定的土地使用年限减去已使用年限，该剩
余年限的长短直接影响购房者对房屋本
身的使用，并影响到房屋价格。

律师认为，陈先生的情况比较有代
表性，如果开发商恶意隐瞒拿地时间，则
可以取得有利证据后向相关部门投诉，
同时可诉诸法律途径来维护自身的合法
权益。 （朱尊）

房屋产权年限“缩水”需注意，专家说届满可申请续期

记者就此向行业内部人员进行了
咨询，得到的答案是：中介机构可以收
取一定的代办费用，但必须明确告知客
户。具体来说，房地产经纪费根据代理
项目的不同实行不同的收费标准。房
屋买卖代理收费按成交价格总额的
0.5%—2.5%计收。实行独家代理的，
收费标准由委托方与房地产中介机构
协商，可适当提高，但最高不超过成交
价格的3%。

“国家规定的这项收费标准针对的

是中介的佣金，这个是政府指导价。”无
锡市相关部门人士说，针对目前中介公
司收取的贷款服务费、中介代办费等没
有政府指导价，这些都属市场行为，由
中介和购房者协商定价。

该人士提醒，不是每名购房者都
会贷款买房，也有全款买房的。像贷
款服务就属于典型的特约延伸服务，
这部分费用政府没法设置指导价。但
是在协商定价的时候，购房者一般处
于弱势地位，很容易被中介公司忽

悠。好多中介公司会以“银行收取”的
借口来忽悠买房人，其实银行是不会
收取贷款服务费的。

此外,记者了解到，不少市民购房
不是中介提供的房源，只是通过中介提
供贷款、过户等服务，这部分代办费用
也没有政府指导价。费用的收取也是
由中介与购房者协商定价收取。

无锡梁溪律师事务所范华律师表
示，法律上来说，收取金融服务费属于
民事范围的约定，以双方的意志为评定

标准，没有规定说绝对不能收代办费，
能不能收，属于双方的协商约定；另一
方面来讲，这个事情牵扯到知情权，
到底知情到哪种程度，这个很重要。
如果中介手续很齐全，并且明确告知
了业主自己中介机构的身份，来办理
业务需要给手续费，“如果完成这个
流程，这笔费用就是应该给的。如果
是夹杂在购房合同中，并且又没有告知
的话，就属误导消费，是可以退的。”

（朱尊）

业内：可以收代办费，但需要明示

记者几经周折，联系到了业主口中
的中介机构。该公司一位范姓负责人
表示，服务不像商品，商品觉得不合适
可以退，服务如何退呢？“我们的成本已
经投入进去了，包括人力成本、交通费
用都已经支付出去了。”

记者从一份委托服务协议中看到，
其所谓的“代办服务”包含四项内容：办
理预告登记、预抵押登记手续，并领取相

应的登记证书及证明文件；注销预告登
记、预抵押登记；办理房屋分户登记、正
式抵押登记手续等事项，并领取《房屋所
有权证》《房屋他项权证》；将《房屋他项权
证》交付抵押权人收执。但接受采访的
多位业主都表示，自己手中并无该协议。

据该负责人介绍，当时因为按揭客
户非常多，开发商邀请他们过去专门做
相关方面的服务。按照该负责人的说

法，“每一个服务人员都应该是给客户
说到了有这个费用的，并且当时我们也
给他们开了相关的委托书、告知书。如
果当初，客户不选择这项服务的话，是
可以的”。“说实话，这几百块钱，我们要
服务几年，之后如果要办房产证，我们
还要去帮他们办。”该负责人表示。

至于被要求退钱一说，该负责人表
示，“我们没有退钱，从来没有过。我们

做这个服务是堂堂正正做，不是偷鸡摸
狗，是你情我愿做的，你认可我这个东
西，我做了服务，成本出去了，怎么可能
退给你。”

对此，购房人杨女士表示，现场中
介人员并未提示、告知，“我们以为是银
行的工作人员，就跟着办理了业务，直
到回家后才看到发票是中介公司开的，
才知道不是银行在现场办理的贷款。”

中介：提供了服务，堂堂正正地收钱

买房贷款还要交“金融服务费”？
市民有疑问，专家说要明示才可以收

“通过中介买房，到

底该交什么费用?”日

前，锡城杨女士反映，这

几天她被中介五花八门

的收费标准“弄晕”了：

佣金具体包括什么?交

了佣金还要再交贷款服

务费、评估费吗?政府有

没有规定的收费标准?

“中介机构说为我们提

供了服务，具体提供啥

服务？”多位购房人提

出质疑。记者就此展开

了调查采访。


