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周
刊

（一）拨打110电话应注意哪些事项
1、一定要在就近的地方，抓紧时间报警，越

快越好。任何有电话的单位、个人及公用电话都
应为报警人提供便利。

2、报警时要保持冷静，不要因为突然发生的
案（事）件导致自己紧张而言语不清。报警内容要
真实，不准谎报警情，不要因非急、难、险事务拨
打110。

3、报警时要按接警员的提示提供所在位置
（实在不知具体地址时应提供大致方位、周边标志
性建筑物等），简要陈述报警求助的基本情况（事
件经过、受伤人数及受伤程度、违法犯罪嫌疑人人
数、特征、所持凶器和逃跑方向等）。

4、无特殊情况，报警后应在报警地点等候，
并与民警和110及时取得联系。有案发现场的要
注意保护，不要随意翻动现场物品，不要让任何人
员进入。

（二）公民在什么情况下可拨打110？
1、刑事案件；

2、治安案（事）件；
3、危及人身、财产安全或者社会治安秩序的

群体性事件；
4、自然灾害、治安灾害事件；
5、其他需要公安机关处置的与违法犯罪有关

的紧急警情。
（三）公民遇到下列紧急情况，可以拨打110

求助：
1、发生溺水、坠楼、自杀等状况，需要公安机

关紧急救助的；
2、老人、儿童以及智障人员、精神疾病患者

等人员走失，需要公安机关在一定范围内帮助查
找的；

3、公众遇到危难，处于孤立无援状态，需要
立即救助的；

4、涉及水、电、气、热等公共设施出现险情，
威胁公共安全、人身或者财产安全和工作、学习、
生活秩序，需要公安机关先期紧急处置的；

5、需要公安机关处理的其他紧急求助事项。

如何正确拨打110

110是公安机关维护社会平安的第一道防线，
是服务人民群众的最重要窗口。近年来，公安110
已经成为人民群众生活不可或缺的求助服务渠道，
然而，谎报警情、恶意骚扰等现象也屡见不鲜，这些
骚扰110的现象不仅占用了宝贵的110资源，也影
响110接处警正常运行。

为进一步遏制谎报骚扰行为，进一步从源头上
为接处警工作减负增效，维护公安机关执法尊严，无
锡市公安局于2019年初开始，开展专项治理行动。
警方通过“三个第一时间”进一步加强对此类行为人
的打击处理力度。2019年，全市公安机关已查处恶
意骚扰110、谎报警情等违法行为人293人，其中
133人分别受到了拘留、罚款、警告等行政处罚。

去年5月5日晚，一男子多次拨打110，并辱骂
110报警服务台接警员，经多次警告后仍不悔改。
经警方研判查证，该报警人为刘某。惠山警方将刘
某传唤至属地派出所，发现系醉酒拨打110辱骂接
警员，经审查，刘某对上述违法事实供认不讳，后刘
某因寻衅滋事被惠山警方依法行政拘留五日。

去年9月8日20时许，一疑似醉酒男子以出租车
司机威胁等为由拨打110报警，经接警员教育后，该
男子仍多次拨打110，共计20余次。经警方查证，报
警人为赖某，暂住在锡山区东亭街道某小区。后赖某
因扰乱单位秩序被锡山警方依法行政拘留七日。

去年10月28日晚，一男子拨打110报警电话，
称在新吴区锡士路某KTV内有人吸毒。民警出警
后发现报警人刘某系与店家存在消费纠纷谎报警
情，后刘某因谎报警情被新吴警方依法行政拘留十
日。

警方提醒，恶意拨打110会因长时间占用公共
资源而影响公安机关的正常接处警秩序，延误警情
处理。为了维护那些真正需要警方帮助的群众的利
益，无锡警方对此类行为人将采取“零”容忍的态
度。恶意骚扰110报警是违法行为，无论嫌疑人在
哪里，公安机关都将按照有关法律规定，依法严肃处
理，构成犯罪的将依法追究其刑事责任。社会资源
有限，警力有限，希望大家都能严肃对待110，呵护
关爱110，正确使用110。

恶意骚扰110，警方决不姑息
2019年无锡警方查处恶意骚扰、谎报110人员293人

“平时孩子都是在学校听老师讲关于
110的一些常识，今天亲身体验了各个项
目，学习了很多课堂上学不到的知识，这种
活动很有意义。”来自锡山区的市民张女士
说。

2020年1月10日是全国第34个“110
宣传日”，主题是“不忘初心110，共建共治
享安宁”，无锡市公安局在锡山区荟聚中心
开展“110宣传日”广场宣传活动，旨在通过
科技装备展示、警务技能表演、互动项目体
验、优质便民服务等内容，向社会各界充分
展示我市公安机关不忘人民公安为人民初
心。

特警装甲车、云梯消防车、120急救设
备、蓝天救援队救援设备……现场大量装备
的展示引人注目，市民群众纷纷拿起相机和
手机，和家人朋友合影留念。市公安局情报
指挥中心，治安、交警、刑警、禁毒、人口管
理、出入境管理、网安、反恐、巡特警、食药环
侦支队，锡山分局、水上分局围绕110、烟花
禁放、交通安全、扫黑除恶、反诈、禁毒、群租
房整治、出入境业务、网络安全、反恐、无人
机操作、食药安全、水上救援，通过现场讲
解、互动体验、播放短片、发放宣传品等进行
全方位宣传；消防救援、120急救中心、市红
十字会、电信114、市政和园林局、移动公
司、地铁公司、蓝天救援队等110联动单位
就防火安全、120急救、定位手环、114移
车、燃气安全、5G知识、地铁安全、户外安全

等开展宣传并解答群众疑问。
宣传活动现场，还表彰了无锡市公安局

“警蓝如炬”征文活动一、二等奖获奖者，通
过大力宣传无锡公安110的先进典型和感
人事迹，聚合民心警魂，凝聚奋进力量；“无
锡110”APP、小程序正式启动上线，群众报
警求助有了更多渠道，更便捷的方式。

无锡市公安局110报警服务台成立于
1994年，已陪伴无锡市民走过了26年春
秋。在各级党委政府的重视关心下，在社会
各界和广大群众的关爱支持下，从小到大、
由弱到强，已经发展成为一个以公安情报指
挥中心为龙头、诸警种合成作战、政府各职
能部门联动运行、相关社会服务组织共同参
与的现代警务实战体系和社会公共服务应
急平台，在维护稳定、打击犯罪、抢险救灾、
服务群众等方面发挥着越来越重要的作
用。2019年，无锡市区110报警服务台共
接报警情231.1万起，同比上年基本持平，
联动处置各类群众求助68.6万余起、解救
危难群众6500余名，群众满意率达99.5%。

市公安局情报指挥中心相关负责人表
示，无锡公安110将立足服务实战，不断健
全完善与政府服务平台、社会组织等的协调
联动机制，大力推进大数据、物联网等现代
科技手段在110接处警工作中的深度应用，
进一步拓宽群众报警求助渠道，努力为锡城
人民群众提供更专业、更及时、更便捷的服
务。

无锡110，守护你的平安每一天
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