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新闻客厅

财经时评

中小银行如何根据自身实际为
绿色产业开发中长期贷款产品？中
小银行开拓绿色信贷业务有哪些优
势？从日前举行的绿色金融与生态
环境协调发展座谈会上获悉，兴业银
行无锡分行、恒丰银行无锡分行、光
大银行无锡分行等坚持专门对待、专
注研究、专业服务，有的放矢地推出
各具特色的绿色信贷业务，令绿色金
融逐渐成为自家的主打信贷产品和
优质融资品牌，并以此在锡城成功打
造出120多家“绿色企业”。

与其他产业相比，绿色产业通
常经营周期长、见效慢，不少绿色项
目投资回收期甚至长达 10 年至 20
年。目前，我市的绿色产业主要涉及
水资源开发、固废处理、清洁能源生
产和推广绿色建筑等领域。实践证
明，虽然其中大部分项目初始投资
大，但投入运营后其现金流比较稳
定。中小银行由于具有战略制定和
政策传导“双快”的优势，再加上善于
接地气，因此，为此类项目所投放的
信贷风险相对就较小，可谓不容小觑
的“潜力股”。

为了进一步体现绿色融资资产
质量优良、具有额外的环境和社会
效益的特点，近年来，我市地方金融
监管、银保监等部门对中小银行发
展绿色金融业务实施差别化的监管
和激励政策，对高管履职评价、产
品创设、新机构设立、绿色金融同
业合作等方面给予优先支持。特别
是将绿色信贷单列、绿色项目融资
不受现有信贷规模的限制等，并实
施绿色项目的差额存款准备金、降
低绿色信贷的风险权重等举措，为
其持续健康发展营造良好的氛围，
以此提高中小银行资源投入的“绿
色导向”。

做大绿色金融，中小银行最重
要的抓手就是实行差异化竞争策
略，形成自身的经营特色和品牌优
势。中小银行规模较国有大行小，
但是战略调整更加高效，经营更加
灵活。在实际经营过程中，可以将
绿色经营理念迅速上升至战略高
度，并在内部将理念宣导与业务开
展相结合，创新经营管理模式，更
好地推动绿色信贷业务。特别是针

对中长期贷款，中小银行可根据区
域特色和产业模式，积极开发切合
绿色产业特点的金融产品。比如，
兴业银行无锡分行自2018年起推出
的环保贷，至今发放专项贷款30多
亿元，主要用于锡城制造业企业环
保技改或者环保项目运营所需资
金；邮储银行无锡市分行推出的绿
色信贷，则重点投放在城市轨道交
通等事关绿色出行的民生领域。目
前，这些中小银行的信贷均取得预
期效果。

此外，中小银行还必须根据市场
需求灵活调整配套措施，大力推进绿
色金融的制度建设、市场运营和担保
方式创新等，以此在商业盈利目标和
社会责任目标之间寻求最佳平衡。
由兴业银行无锡分行、无锡农商银行
推出的未来收益权质押、排污权抵
押、节能环保项目特许经营权等业
务，在一定程度上有效解决了锡城企
业缺少融资担保造成融资难的问题，
也令自身绿色金融体系日臻完善。
这些做法与经验，可供其他中小银行
学习和借鉴。 （刘兴荣）

做大绿色金融，中小银行宜错位竞争

海底捞之所以为食客所爱，是因为它的服
务。服务也是许多企业追求的目标，比如招商
银行，服务不仅是它的金字招牌，更是它的立
行之本。

那天是难得的好天气，无雨，有点阳光。网
点刚开门就迎来了一对老年夫妻，爷爷步履蹒
跚地推着坐在轮椅上的奶奶，来到招商银行江
阴虹桥南路支行的门口。服务专员小徐远远地
看到了他们，迅速走上前帮助爷爷把轮椅抬过
台阶，保安也以最快的速度帮助两位老人量好
体温，扫好二维码，爷爷连连道谢。小徐观察到
爷爷脸上有些汗，体力有些不支，便去帮他推轮
椅。爷爷一边倒着拉轮椅，一边不停地说着话：

“前段时间一直下雨不方便出门，今天天气放晴
了，可以出来办点事了，一会还要去医院检查身
体，所以比较着急。”

细心的小徐观察到爷爷带了助听器，并稍
稍放大了声音询问老人要办理什么业务。老人
回答：“改个手机号”。当天时间比较早，VTM
设备远程柜员连接不上，且当天现金到的时间
较晚，柜面还在清点着现金。为了让老人尽快办
完业务去医院做检查，小徐赶紧联系运营主管
打开金葵花柜面优先为老人服务，之后全程陪
同客户办理完所有业务。

老人将离开的时候，支行员工担心他们来
不及吃早饭，特地为老人送上网点准备的小面
包和纯净水，并从无障碍通道将老人送离网点。
老人离开时，嘴里一直念叨：“你们的服务真是
太好了，真的太谢谢你们了！”

送走两位老人，支行员工们的心里感觉很
美好：服务不是大事，就是这样一件件暖心的小
事。对于每一位客户，招行总是给予无微不至的
关爱。

招商银行服务系列之四：

点滴温情
招行员工以服务温暖客户

日前，由南方周末主办的第十二届中国企
业社会责任年会在广州召开，中国光大银行凭
着履行社会责任的突出表现，荣获“年度杰出责
任企业”大奖。

去年，光大银行以“打造一流财富管理银
行”为愿景，在经济、社会、治理和环境四个维度
全面发力，围绕深化金融供给侧结构改革，抓住
服务实体经济和大众生活两条主线，落实国家
战略，聚焦重点业务，加快“敏捷、科技、生态”转
型，成效显著。今年面对疫情冲击，光大银行积
极支持疫情防控和复工复产，助力“六稳”“六
保”金融服务，促进经济社会发展。上半年，光
大银行为医疗卫生和生活物资保障相关企业累
计投放表内外授信近900亿元；对批发零售、住
宿餐饮、物流运输、文化旅游四大受困行业提供
表内外融资支持超1500亿元；为民营企业授信
余额已达1.14万亿元，其中普惠型小微企业贷
款余额1788.30亿元。

光大银行获南方周末
“年度杰出责任企业”大奖

日前，两位年近九旬的老人，来到江苏银行
无锡会龙支行营业大厅，给柜员小张送来了一张
大红的表扬信，感谢她不辞辛苦耐心查找，让他
们“失踪”的17笔血汗钱“失而复得”。

家住无锡市惠华新村的高奶奶与黄先生都
是退休职工。由于年岁高，而且平时也没有特别
的花销，所以每月都习惯把新领到的退休金存
上一张定期存单。近4年多时间，他们已经积累
了50张存单。今年3月，两位老人生病住院不
在家中，而且儿女又不在身边，担心存单失窃，
便将50张存单分成多份藏于家中隐秘之处。

时间到了6月底，他们接到江苏银行服务
经理电话提醒存款到期。两位老人因记性差，怎
么也想不起其中的17张存单藏在何处，翻箱倒
柜几天都没找到。高奶奶只好跑到银行柜台求
助。“奶奶别急，你的钱一分都没有少！存单虽然
找不到了，但在我们江苏银行的电脑里，清清楚
楚记得每一笔呢！”江苏银行无锡会龙支行营业
大厅3号窗口柜员小张一边安慰心急如焚的高
奶奶，一边耐心核对，找到了那17张“失踪”的
账户内存单。小张对丢失的每张存单一一进行
了挂失，并将已到期存单进行了转存，整整忙乎
了2个多小时。

在银行工作人员的建议下，两位老人终于
放弃了过去的理财习惯，开通了定期一本通，并
将到期的存单逐步迁移，以便于以后的查询和
保存。 （张琦）

自己藏的存单找不着怎么办？

江苏银行会龙支行
助老人“找回”17笔存款

小微企业申请贷款往往需要办理抵
押、寻找担保，这在一定程度上增加了小微
企业的融资难度和成本。受新冠肺炎疫情
影响，小微企业、个体工商户生产经营困
难，融资难问题更加突出。今年6月，人民
银行针对这一问题推出创新货币政策工具

“普惠小微企业信用贷款支持计划”，帮助小
微市场主体渡过难关，促进就业基本稳定。

截至目前，人民银行无锡中支已向4
家地方法人银行发放3.7亿元的“普惠小
微信用贷款支持计划”资金，撬动投放
9.3亿元普惠小微企业信用贷款，共惠及
678 家普惠小微企业，加权平均利率仅
4.58%。

释放资金，鼓励中小银行增量让利

据人民银行相关负责人介绍，此次央
行总计安排了4000亿元再贷款专用额度。
自6月1日起，人民银行通过货币政策工
具按季度购买符合条件的地方法人银行业
金融机构新发放的普惠小微信用贷款。政
策主要面向城商行、农商行、村镇银行等中
小银行。购买范围为符合条件的地方法人
银行业金融机构2020年3月1日至12月
31 日期间新发放普惠小微信用贷款的
40%，贷款期限不少于6个月。人民银行通
过货币政策工具购买上述贷款后，委托放
贷银行管理，风险由银行自担。

目前，该政策已在无锡4家法人机构落

地，分别是无锡农商行、宜兴农商行、江阴农
商行、宜兴阳羡村镇银行。其中，落地最快的
无锡农商行在政策工具的支持下，已向中小
微企业投放了信用贷款8.99亿元，共惠及
637家普惠小微企业。

该负责人表示，“40%由政策工具购
买，这就给银行带来了大量增量资金，降低
了银行投放贷款的资金成本，银行就可以
以更低的利率来投放，释放利润空间给小
微企业。”

加快落地，银行主推信用贷创新产品

“为了降低小微企业贷款门槛，解决小
微企业、个体工商户缺乏抵押担保的痛点，
今年我们银行主推多种创新信用贷款产
品。”无锡农商行客户经理介绍，比如今年新
推的复工贷产品，无锡中小微企业注册满1
年的都可以申请，不需要抵押担保。“这种利
率低、额度高的信用贷产品特别受小企业欢

迎，今年该产品新增贷款9.49亿元。”
为了推进政策落地，我市银行今年纷

纷组织多场大规模的走访行动。无锡农商
行客户经理表示，疫情对企业造成的影响
目前仍然未完全消解，尽快把政策信息、优
惠产品带给企业，企业就早一日能享受。

“3月份复工以来，我通过电话联系、实地
调查方式走访了100多户企业，及时落实
了不少困难企业的融资需求。”

截至7月末，全市普惠小微信用贷款
余额187.16亿元，比年初新增54.71亿元。
其中，地方法人银行机构余额31.38亿元，
比年初新增13.99亿元。

直达小微，企业获取信用贷更容易

“没想到我们这样的小公司也能获得
银行贷款支持，太感谢了！”锡山某木业公
司负责人告诉记者，企业刚从个体工商户
转成公司2年，规模不大。由于今年家装行

业复苏晚，公司主要业务橱柜定制也受到
了影响，订单来得晚，客户回款慢。与此同
时，厂房租金要续，每月近百名的员工工资
也要支出，现金流一下子紧张起来。近几个
月，随着订单的恢复，急需资金来购买原材
料。“如果没有新的资金进来，就没法放量
接单了。”

正在犯愁的时候，无锡农商行锡山支
行的客户经理到企业来走访，带来了银行
无抵押、无担保的信用贷款产品“复工贷”。
6月中旬，企业申请的90万元贷款就到账
了。据悉，这也是公司成立以来拿到的首笔
银行贷款，“不仅满足了我们的资金需求，
还不需要抵押和担保，利率也只要
4.35%。”据悉，这笔贷款获得了人民银行

“普惠小微信用贷款支持计划”资金的支
持，其中四成资金由人行政策资金提供。

在政策工具的撬动下，今年小微企业
获得信用贷款的比例大幅增加。来自人民银
行无锡中支的数据显示，7月，政策实施仅第
二个月，全市地方法人银行机构发放普惠小
微信用贷款3.05亿元，同比增长147.97%。

（吴梦佳）

化解担保难，央行“发钱”鼓励中小银行投放信用贷——

政策工具撬动9.3亿元信贷投向小微
编者按：今年，受新冠肺炎疫情影响，企业在一段时间内面临资金回笼

不足、订单数量下降、经营成本增加等一系列难题。为此，我市出台了多项
创新政策助其解难题、渡难关。人民银行无锡市中心支行引导全市金融
机构，围绕“稳企业，保就业”开展了多种多样的帮扶活动。为了让企业尽
快知晓这些利好政策、优惠举措，从本期起，人民银行无锡市中心支行与无
锡日报联合推出相关系列报道，展示其中的好做法、好经验。

金融支持

“稳企业 保就业”
人民银行无锡市中心支行、无锡日报联合发布
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下列机构经中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局批准，换（颁）发《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。

招商银行股份有限公司
无锡梅村支行

机 构 编 码：B0011S332020018
许可证流水号：00580595
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理
委员会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，
经营范围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2020-07-22
住 所：无锡市新吴区新华路588号
电 话：82738732
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-07-23

中国建设银行股份有限公司
无锡长安支行

机 构 编 码：B0004S332020042
许可证流水号：00580597
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委
员会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范
围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2001-07-20
住 所：江苏省无锡市惠山区堰桥街道友谊街255号
电 话：83761153
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-07-30

中国建设银行股份有限公司
无锡陆区支行

机 构 编 码：B0004S332020044
许可证流水号：00580598
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理
委员会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经
营范围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2001-07-20
住 所：江苏省无锡市惠山区阳山镇陆中南路3号
电 话：83952534
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-07-30

交通银行股份有限公司
无锡东港支行

机 构 编 码：B0005S332020017
许可证流水号：00580596
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理
委员会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，
经营范围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2005-01-25
住 所：江苏省无锡市锡山区东港镇锡港西路38-1号
电 话：82710151
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-07-30

中国银行股份有限公司
无锡振胡支行

机 构 编 码：B0003S332020105
许可证流水号：00422154
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行业监督管理委员会
依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围以
批准文件所列的为准。
批准成立日期：2006-07-13
住 所：江苏省无锡市滨湖区胡埭镇振胡路38号
电 话：81168860
发证机关：中国银行业监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2015-02-28
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下列机构经中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局批准，
注销《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。

2020年第11号

中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
关于注销《中华人民共和国金融许可证》的公告

2020年第10号

苏州银行股份有限公司
无锡梁溪支行

机 构 编 码：B0236S332020002
许可证流水号：00580599
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委员
会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围
以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2020-08-03
住 所：江苏省无锡市梁溪区五爱路58-7、60-1号
电 话：85610039
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-08-04

无锡农村商业银行股份有限公司
润洲家园分理处

机 构 编 码：B0230U332020029
许可证流水号：00581903
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理委员
会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，经营范围
以批准文件所列的为准。
批准成立日期：2005-07-25
住 所：江苏省无锡市前洲街道润洲家园配套商铺1-40、41、42、43号
电 话：82832825
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-08-11

江苏银行股份有限公司
无锡蠡园支行

机 构 编 码：B0243S332020076
许可证流水号：00581901
业 务 范 围：许可该机构经营中国银行保险监督管理
委员会依照有关法律、行政法规和其他规定批准的业务，
经营范围以批准文件所列的为准。
批准成立日期：1998-05-12
住 所：江苏省无锡市滨湖区夏家边家园20-6号一楼南
面、20-6号二楼、20-7号一楼、20-8 号一楼
电 话：85104294
发证机关：中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局
发证日期：2020-08-05

下列机构经中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局批准，换（颁）发《中华人民共和国金融许可证》，现予以公告。
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中国银行保险监督管理委员会无锡监管分局关于换（颁）发《中华人民共和国金融许可证》的公告


