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近日，“天猫U先”在杭州开设了首家官方线下小样体验店“万试如意店”，为消费者提供约80

家品牌的近3万件体验装。当下，随着零售场景的转变，线上经济围绕“试”催生出了一个新的经

济模式——小样经济。当万物皆可先试后买，消费者的目光变得愈发精明。而对商家来说，小样

经济不仅为其提供了全新的获客渠道，还有成本上的天然优势。但同时，小样经济存在着进货渠

道不明、假货频出等诸多棘手问题，能否持久发展仍是个未知数。

2021年 1月起，部分汽车新规陆续实
施，哪些与车主朋友们息息相关？买车、检
车又会发生哪些变化？快来和小保一起了
解一下吧。

●“国五”轻型汽车新车禁止上牌

此前，生态环境部、工信部等四部门联
合发布了《关于调整轻型汽车国六排放标准
实施有关要求的公告》：对2020年7月1日
前生产、进口的国五排放标准轻型汽车，增
加6个月销售过渡期。2021年1月1日前，
允许在全国尚未实施国六排放标准的地区
销售、注册登记。

简单来说就是，2021年1月1日后，轻
型汽车新车办理注册登记业务应符合“国
六”排放标准，“国五”排放标准的轻型汽车
新车将正式在全国范围内禁止上牌。

温馨提示：“国五”车还能开多久？根据
环保部公布的《轻型汽车污染物排放限值及
测量方法（中国第六阶段）》，在2025年7月1
日前，国内汽车依然沿用“国五”标准进行检
验。也就是说，至少在未来5年内“国五”车
不用担心排放和限行问题。对于“国五”车
来说，限行还比较遥远，淘汰“国五”车还需
要很长一段时间。

●新能源车辆免征购置税

财政部、税务总局、工信部联合印发的
《关于新能源汽车免征车辆购置税有关政策
的公告》表明，自2021年1月1日至2022年
12月31日，对购置的新能源汽车免征车辆
购置税。

免征车辆购置税的新能源汽车包含纯
电动汽车、插电式混合动力（含增程式）汽

车、燃料电池汽车。此外，《关于设有固定装
置的非运输专用作业车辆免征车辆购置税
有关政策的公告》表明，自2021年1月1日
起采用焊接、铆接或者螺栓连接等方式固定
安装专用设备或者器具，不以载运人员或者
货物为主要目的，在设计和制造上用于专项
作业的车辆免征车辆购置税。

温馨提示：随着新能源汽车的普及，全
国各地陆续增设了新能源车辆充电专用停
车位。为防止燃油车、不需要充电的新能源
汽车占用充电专用停车位，北京、浙江、山
西、海南等地，已陆续开展整治行动，对相关
行为进行抓拍、处罚。

●机动车年检迎来新变化

《机动车安全技术检验项目和方法》
（GB 38900-2020）已于2021年1月1日正

式实施，机动车年检迎来“三增六减”。
温馨提示：自2020年11月20日，车辆年

检新规出台后，许多车主朋友对车辆年检时
间存在疑问。大家可查看行驶证附页的注册
登记日期，前往“公安部交通管理局”微信公
众号，点击“线上服务”-“车检计算器”进行查
询，避免车辆逾期未年检，造成扣分罚款。

这些汽车新规今年已实施 与买车、检车息息相关

近年来，小样消费市场规模呈现快速
增长态势，市场前景颇被看好，但在高速
发展的同时，也存在着产品进货渠道不
明、假货泛滥等诸多棘手问题。家住梁溪
区的许丹告诉记者，她曾网购过一护肤产
品随机附赠了一些不知名的品牌小样，但
是在使用这些小样过后却出现过敏症状，
事后去找店主售后维权，却遭遇重重困
难。其实，在不少公开的报道中都有提及
一些价格低廉甚至仅为附赠品的小样是无

产品批号、无厂家授权、无正品保证的“三
无”产品，消费者一旦使用，存在安全隐患。

对此，市经济学会的一名专家表示，虽
然目前小样市场呈火热态势，但是监管力
度尚欠缺，“三无”产品、仿制品等问题频
现。“一般来说，正装商品包装上有诸多信

息可区别于假货，但是散装的小样很少有
明确的产品信息，渠道来源也无从得知，
消费者如果不仔细辨别，很容易上当受
骗、蒙受损失。因此，相关部门应尽快加
强对小样市场的监管，引导行业朝着健
康、良性循环发展。此外，消费者在购买

小样产品时，应尽量选择正规渠道，同时
要保留好交易凭证，以便在遇到纠纷时依
法维权。”

记者了解到，已于今年1月1日施行
的《化妆品监督管理条例》中，明确规定化
妆品小样要和正装一样包装，并且注明产
品名称、厂名、化妆品生产许可证编号等信
息。也就是说，小样将正式成为一个商品
受到监管，它真正的独立市场来了。

（尤佳莉、实习生 杨颖）

监管跟上，小样迎独立市场

“我在购买没用过的化妆品或护肤
品前，都喜欢先买小样来‘试错’，如果合
适就入手正装，不合适就不用花冤枉钱
了。”家住滨湖区的市民马玲是小样的忠
粉，她家里已经堆了大大小小近20多件
化妆品小样。“对我来说，小样不仅可以

‘尝鲜试错’，还很实惠。比如我之前购
买的一款某品牌面霜小样，30毫升大约
是600元，而在官方旗舰店里30毫升的
售价是1380元，相同的容量小样价格比
正装便宜了一半多。”小马还表示，小容

量的化妆品出门在外带着也方便。在第
一财经商业数据中心发布的《线上美妆
个护人群洞察报告》中提到，近年来，以
口红、化妆工具、眼影等品类为主的迷你
彩妆产品消费迅速崛起。这种便于携带
的“小包装”形式，能够满足“尝鲜族”的
试色需求，尤其受到学生族和职场新人

的欢迎。
在过去，化妆品小样是线下专柜专属

的“拉新”工具，但随着互联网发展，现在
的小样正在转变成一个独立的品类，在各
大线上平台逐渐拥有了专属市场。记者
在一电商平台上搜索“化妆品小样”，发现
仅在这一个平台上，粉丝数超过十万级的

小样代购店铺就已不胜枚举。1毫升的
阿玛尼粉底液9元，兰蔻肌底液7毫升仅
售40元，15克的SK2大红瓶118元……
极高性价比、“尝鲜试错”、携带方便已成
为化妆品小样越来越受欢迎的三大主要
原因。如今，不仅各大品牌会推出小样体
验装，甚至还有专门销售化妆品小样的实
体店铺，比如近两年快速蹿红的新型美妆
集合店THE COLORIST调色师、HAY-
DON 黑洞等，主营各类大牌的小样，越
来越受到年轻消费者的青睐。

“尝鲜试错”，年轻人青睐小样

“小样的主力消费人群是年轻人，他
们很多是想通过小样来确认产品是否适
合自己，避免闲置。同时，小样产品的价
格比较低，试错成本也低，复购率就相对
比较高。”从事化妆品行业的市民汤女士
告诉记者，小样一般是作为品牌的一种
营销手段出现的，每当出新产品时都会
出小样。“小样产品的生产和包装都比较
简单，成本也相对低，所以利润相比正装
要高一些。而且现在美妆小样的市场需
求庞大，我身边有一些卖家朋友干脆就
转型专卖小样产品了。”

从被薅的羊毛到价值的肯定，小样
产品正逐步走向台前并进入大众视野，
以实现自身价值的最大化。有业内人士
表示，小样经济日渐火热的背后，折射出
的不仅是消费需求的多样化和品质化，
还有消费人群的细分化，同时也将推动
生产链走向精细化。“对于品牌方来说，
派发小样不仅降低了消费者试用新品的

门槛，更容易挖掘到潜在客户，同时也易
与消费者拉近距离，提升用户黏性。而
对一些收入有限的消费者来说，品牌的
小样可谓物超所值，让他们不用花费太
多钱也能买到心仪的产品，吸引力巨
大。当产品后续有效果时，在消费者心
中就会形成一种驱动力，不断激发其去
购买正装产品。也因此，小样的身份正

在从附赠品变为商品，并逐步成为市场
新宠。”

其实，当下不仅是化妆品可以小样
化，万物都可小样化。记者了解到，天猫
新零售全渠道派样平台“U先试用”早已
进军小样市场，其试用的品类不仅有美
妆护肤，还涵盖了零食、茶饮、生鲜、母婴
用品、家居用品、宠物用品等。即使是价
格较为高昂的大牌产品，消费者也能够
以低价“尝新”。也就是说，对于越来越
多的产品，消费者都可以先购买小样尝
试后再考虑是否入手。

先试后买，越来越多产品小样化

日前，江苏省消保委发布春节居
民消费提示，结合历年春节期间消费
热点和投诉难点，主要有五大内容需
要注意。

防疫首位，注重安全

寒冬腊月给病毒发展带来可乘之
机，疫情防控形势仍然十分严峻。春
节期间人流量较大，出行风险较高，为
了自己和家人的安全，请广大居民遵
守地方及单位出行要求，尽量原地过
年，不聚集，少走动。确实需要跨区域
流动的人员，请提前查阅各地防疫政
策，做好核酸检测，配合测温、登记以
及隔离等工作。

采购年货，按需购买

采购年货是我们的传统风俗，商
家也开始了各种促销活动，但是年货浪
费现象也是十分严重。消费者在选购
年货前，可以结合往年经验，和家人一
起制定采购清单，避免被各种促销迷惑
造成冲动消费。在选购年货时，应当在
正规商超和网络平台购买，注意生产日
期和保质期，提高质量鉴别能力，不要
购买来源不明的进口冷链食品。

社区团购，理性选择

社区团购为春节购物带来新的选
择，但是物流配送、产品质量、售后服务
等诸多环节都可能存在风险。消费者在
使用社区团购时应当注意甄别平台资
质、查看供货渠道、避免被低价诱惑。
同时，在消费时应当尽量通过正规平台
完成交易，注意保存聊天记录、商品详
情和购物凭证等信息，便于后续维权。

订年夜饭，杜绝浪费

年夜饭是沟通家人感情的重要途
径，但是欢聚的同时也要注重防疫和
节约。目前，江苏省多家餐饮单位都
提供了“年菜到家”服务，消费者可以
尝试年夜饭礼盒、年夜饭外送、私厨到
家等新的居家聚餐形式。“谁知盘中
餐，粒粒皆辛苦”，消费者应当按照人
数订餐，节省开支的同时也避免“舌尖
上的浪费”。

江苏省消保委提醒大家，春节期
间遇到消费纠纷，要积极及时与商家
协商，协商不成可以拨打12315热线，
或者向相关行政部门以及消保委组织
投诉。

省消保委发布春节提示

社区团购莫冲动

由于疫情影响，去年以来一些行
业受到比较大的冲击，许多企业营收
降低、客流量减少，利润更是锐减，各
地新闻中不时传出关于教育培训、运
动健身机构关店的报道。根据中国消
费者协会统计，疫情以来涉及家政、健
身、教育培训等预付费类消费纠纷显
著增加。

随着现代服务业的发展，以充值
会员卡为代表的预付式消费模式已经
遍布教育培训、美容美发、健身、洗车
等诸多热门行业。划算、便捷是预付
式消费的最大优点，也因此“收割”了
不少消费者。但其实，并不是所有的
服务机构都有销售预付卡的资质，消
费者如果不仔细甄别，很容易在后期
遭遇退费难问题。特别是当前，有一
些无良企业在“跑路”前大搞宣传促
销，之后就关门大吉、卷款走人。这样
的营销手法不仅违规违法，更严重损
害消费者的合法权益，扰乱社会正常
的经营秩序。

因此，针对预付式消费问题，多方
须尽快形成合力，加大对乱象的整治
力度。一方面，有关部门应尽快建立
和完善法律法规，加大对企业预付卡
发卡资质的审核，同时要加强监管力
度，构筑精准高效的监管体系。另一
方面，商家应自觉承担社会责任，诚信
经营，塑造良好的品牌形象，防范经营
风险。经营者应明白，只有满足消费
者需求、获得其青睐，才能真正在行业
内立足，赢得更广阔的市场。此外，消
费者亦需要谨慎判断和选择各类预付
式消费，在遇到消费纠纷时，要及时向
有关部门举报，依法维权。 （小尤）

警惕预付式消费
“圈钱跑路”

日前，中国消费者协会宣布2021年全
国消协组织消费维权年的主题为“守护安全
畅通消费”。

据介绍，“守护安全 畅通消费”具有三
方面涵义：一是依法履职，筑牢消费市场健
康发展基础。二是找准痛点，满足消费升级
安全新需求。三是打通堵点，畅通消费助力
经济循环。

中消协表示，近年来，数字经济的发展
推动线上线下消费加速融合，众多消费新业

态、新模式应势而生迅猛发展。在不断丰富
人们消费生活的同时，损害消费者人身、财
产、个人信息安全的现象也时有发生，如任
其无序扩张，将破坏市场秩序和消费生态，
最终损害消费者根本利益。

围绕“守护安全 畅通消费”这个主题，
中消协和全国消协组织将重点围绕预付式
消费、个人信息保护、网络直播营销、汽车
消费维权、农村消费维权、制止餐饮浪费等
消费领域热点难点问题加强法律理论研

究，积极参与立法立规和标准制定。共享
式消费、在线教育培训、长租公寓、直播带
货、社区团购等新兴消费业态和消费模式
也是重点关注的对象，中消协将加大对违
法失信行为、不良营商手法、显失公平格式
条款等问题的监督力度，推进消费领域规
则建设和完善。

中消协还将抓紧编写《消费教育大纲》，
探索建立网上消费教育基地，提高消费教育
的系统性、易达性和有效性。针对民生关切

的热点产品和新型产品开展商品比较试验，
加强对比较试验结果的科学解读和有效传
播。

此外，中消协还将落实投诉便利化、规
范化措施，提升基层消协组织投诉受理和处
理能力，推进线上线下投诉渠道建设，完善
消费投诉和解机制，加快建立消费投诉预警
机制、投诉信息公示机制、消费信用约束机
制。加大消费民事公益诉讼适用力度，推进
集体诉讼实践。

2021消费维权年定调“守护安全 畅通消费”
重点关注在线教育、长租公寓、直播带货等

从“附赠品”变身“主角”，成为年轻人新宠

“小样”消费市场蕴含大商机


