
看无锡

发布厅 编辑 周茗芳
组版 郑淑棉

2021年10月14日 星期四

06

打造标准化高地 共绘“强富美高”蓝图
无锡市市场监管局：“标准化+”铸造高质量发展新引擎

10月14日是世界标准日，无锡自2003年被确定为国家

技术标准战略试点城市、2006年获批国家高新技术产业标准

化示范区以来，标准化工作得到了无锡市委、市政府的高度

重视和相关职能部门的大力支持。2006年、2015年我市先

后出台推进技术标准战略的实施意见，通过政策和资金的引

导扶持，激励企业参与国内外标准化活动。至今，全市由企

业担纲的国际、国内标准化专业技术组织已达85个（其中国

际11个），基本覆盖了全市主要支柱产业，位居全国大中城

市前列。已有841家企业主导和参与了2026项国际、国家和

行业标准的制修订工作，累计获得中国标准创新贡献奖12

项。全市建设国家和省级技术标准创新基地3个，省级以上

高新技术自主创新、公共服务等标准化试点达到103项。

无锡标准化工作由量变到质变的过程，并非一朝一夕。

近年来，无锡市市场监管局深入实施标准化战略，实现

标准由政府一元供给向政府与市场二元供给的历史性转变，

将标准化由传统领域延展到新兴领域，从工业领域拓展到社

会事业和公共服务领域，把“标准化+”牢牢地镌刻到无锡高

质量发展的蓝图中，打造出一台“新旧”“内外”“政民”有机融

合的“无锡标准”新引擎，从“标准”的角度完美诠释了“强富

美高”的丰富内涵。

标准是促进创新成果转化的桥梁和纽带，创新是
提升标准水平的手段和动力。创新成果通过标准迅
速扩散，产生强大的乘法效应。随着现代产业新高地
建设的全面推进和太湖湾科创带建设的全面启动，越
来越多的无锡企业希望通过标准化提升核心竞争力、
掌握行业话语权。为此，无锡市市场监管局因时施
策，有针对性地增强高质量标准供给，全力支持企业
开展关键核心技术攻关和科技成果转化，通过标准升
级引领产业提速。2018年至2020年三年间，全市高
新技术企业共主导制修订国家标准33项、行业标准
32项，涉及20多种不同行业。无锡市市场监管局积
极争取，应补尽补，三年间向高新技术企业发放市级
技术标准资助超过600万元。在“标准化+”的助力
下，无锡的高新技术产业产值占规上工业产值比重达
48.3%。

无锡企业在这一轮产业“标准化+”中受益匪浅。
公安部交通管理科学研究所作为全国道路交通

管理标准化技术委员会秘书处，主导制修订国家标准
33项、行业标准175项。编制《国家车联网产业标准
体系建设指南（车辆智能管理）》，助推无锡成为国内
第一个国家级车联网先导区。

中国船舶重工集团公司第七〇二研究所是全国
潜水器标准化技术委员会主任委员单位，借助“蛟龙
号”“深海勇士号”载人作业潜水器的研发，积极推进
潜水器标准的制修订和国际化工作。已发布潜水器
相关国际标准2项、国家标准8项、行业标准3项，为
无锡建成全球深海技术科学领域重大科研成果策源
地打下坚实基础。

中国宜兴环保科技工业园构建了包括国家标准
374项、行业标准335项、地方标准2项、团体标准14
项在内的节能环保产业技术标准体系，在园区5000
家环保企业创新性的开展产业标准化“试验”，取得骄
人的成绩。园区规模以上环保企业超过200家，企业
应税销售近500亿元。

产业“标准化+”加出新动力

国际标准化组织明确提出：标
准必须以促进最佳社会效益为宗
旨。党的十八大以来，我国标准化
建设由经济领域逐渐向文化、社会、
政治和生态文明领域拓展。“治国有
常，而利民为本”，如何把标准化的
理念和方法融入社会管理之中，实
现治理的最佳社会效益，这是一个
新课题。自2018年获批开展地方
标准制定工作以来，无锡市市场监
管局从群众最关注、企业最期盼、
基层治理最迫切的要求出发，致力
破解体制机制障碍，着力消除“堵
点”“痛点”，形成一批可复制可推广
的“无锡经验”，为推动治理体系和
治理能力现代化探索了“无锡路
径”。

无锡市市场监管局的标准化实
践一直在路上。

为解决机构改革后业务不熟
悉、流程不统一、上下级沟通不畅和
部门之间推诿扯皮的问题，江阴市
市场监管局率先在全省开展基层分
局综合管理标准化试点，统一编制
《机构、岗位标准对照文本》，无论新
进同志还是调岗人员，都能快速掌
握要求，顺畅上手工作，让监管工作
更有力度和温度。

2021年 5月，市机关事务管理

局起草的首批3个机关事务领域地
方标准正式发布，突破性地把“三
公”用标准管起来，强力助推该市机
关事务工作迈入规范化、精细化、标
准化轨道。7月，该局获批国家级机
关事务标准化试点，标准化管理模
式得到充分肯定。

新冠肺炎疫情暴发以来，我市
相继发布《新型冠状病毒肺炎流行
病学调查规范》等多个与疫情防控
密切关联的地方标准。2021年，又
相继发布《叉车智慧管理系统基本
要求》等多项安全生产地方标准。
实践证明，上述地方标准对加强源
头治理和系统治理，精准防控隐患
风险提供了重要技术支撑。

站在历史新的起点上，无锡市
市场监管局将继续以习近平新时代
中国特色社会主义思想为指导，一
步一个脚印，不忘初心、牢记使命，
强化标准引领，提升产业基础能力
和产业链现代化水平，发挥标准是
经济活动和社会发展的技术支撑、
是国家治理体系和治理能力现代化
的基础性制度的作用，握紧方向，踩
足油门，充分释放“无锡标准”引擎
力，加快建设人民满意的共同富裕
幸福美好城市，强力推动地方经济
社会高质量发展。

治理“标准化+”加出公信力

民生幸福也是有标准的。位于
2020年度“中国最具幸福感城市”之
一，无锡市市场监管局以实施“标准
化+民生”战略为中心，紧扣“微幸
福”民生工程，全力建设民生服务标
准化“生态群落”，探索出从“民生问
题”加速向“民生成果”转化的理政
惠民新路径，实现了在标准化中“解
决诉求痛点，补齐民生短板，提升幸
福指数”。 2018年以来我市制定的
市级地方标准中，社会管理和公共
服务类的19个，占已发布总数76%，
充分彰显了标准化在民生保障领域
发挥着重要基础作用。

对此，无锡百姓深刻感受到，在
幸福感成绩单的背后，市场监管人

“民生服务标准化”的坚定信念。
无锡市社会保险基金管理中心

面对服务人次比高达1：37000的严
峻局面，始终坚持“标准引领经办”
理念，通过流程改造，减少经办环节
51个、减少申请材料81份，综合办
事效率上升28%，服务质量满意度
从93%上升至96%，经办差错率从
0.8%下降到 0.05%，形成“五险合
一”社会保险经办管理标准化服务
模式。牵头制定《社会保险关系转

移接续》2项国家标准，获批国家级
服务业标准化示范单位。

原无锡市国土资源局以标准化
为抓手，首创以“全流程优化审批、全
区域便民服务、全业务网上办理、全
节点效能监管”为内容的“四全”服务
模式，提出“同城通接”“就近办理”

“机关围着窗口转、窗口围着群众转”
等一系列标准化核心理念，不动产登
记收件材料核减27%，审批节点压缩
72%，并据此主导和参与制定省级和
市级多项地方标准。案例获评全国
行政服务大厅“百优”典型案例，获批
国家级公共服务标准化试点。

宜兴市社会福利中心用长期的
暖心服务和深入实践探索出一套具
有自身特色的社会福利服务标准体
系，创立了“二人核药”“三桶分
离”“四人巡视”“五个不能”和“五人
督查”的“2345工作法”，以贴心守护
特色赢得了实效，获批省民政标准
化示范单位。

无锡地铁集团有限公司的“畅
行畅心”运营服务、无锡灵山文化旅
游集团有限公司的“灵山模式”也都
是民生标准化的生动诠释，实现了
良好社会效益。

民生“标准化+”加出凝聚力

传统产业是带动地区经济发展
的原始动力。当传统产业不能适应
社会发展需要时，标准化可以增加
确定性、降低交易成本、限制机会主
义行为规则，促进战略转变。近年
来，无锡市市场监管局持续强化分
类施策，有的放矢地将“标准”这个
催化剂投入到机械、冶金、化工、纺
织等本地优势传统产业中，通过火
花四射的化学反应，实现升级提
档。鼓励企业积极参与标准体系建
设，对产品生命周期全过程进行标
准化改造，用标准化的角度重新审
视市场，真正实现“老树长新芽”。

如今，传统产业“标准化+”的华
丽转身在无锡企业的不懈奋斗中得
到了淋漓尽致的体现。

江阴市人人达科技有限公司从
一个技术含量不高的小厂，借助起
草《橡胶地砖》《橡胶植草砖》和《塑
胶排水盖板》等行业标准的契机，迅
速打响知名度，扩大市场占有率，源
源不断地获得南京全运会、北京奥
运会、上海世博会、G20峰会、青岛

上合峰会和世界园艺博览会的订
单，并将产品推向印度、澳大利亚等
海外市场。

江阴市洪腾机械有限公司累计
主导或参与起草国家及行业标准21
项，并通过标准专利转化获得发明
专利3项、实用新型专利25项、软件
著作权3项，2020年完成销售3.5亿
元，在液压缸这个传统产业领域打
出一片新天地。

凯龙高科技股份有限公司是柴
油机SCR尾气后处理工作组组长单
位，通过牵头和参与制定19项行业
标准，获得187项专利，奠定了后处
理行业“领导者”地位。

改变先有产品再定标准的传统
做法，通过标准先行，直接把顾客需
求转换成产品标准，无锡宝通科技
股份有限公司主导或参与制定5项
国家标准和9项行业标准，无锡新宏
泰电器科技股份有限公司主导或参
与制定3项国家标准和7项行业标
准，成为“一流企业定标准”的精彩
注脚。

发展“标准化+”加出转型力

标准是世界各主要国家争夺的战略性创新资
源。近年来，无锡市市场监管局以高质量推进“一带
一路”交汇点建设为契机，鼓励企业将具有国际竞争
优势的自主技术融入国际标准，加快提高标准国际化
水平，培育壮大跨境产业链，取得积极进展。一大批
无锡企业纷纷在主导国际标准制订领域取得突破，

“无锡标准”国际化进程日益加速。目前全市已有国
际标准化技术委员会（TC）2个，国际标准工作组
（WG）11个，累计已有21家企业承担和参与制修订
54项国际及国外先进标准。国际标准化组织主席张
晓刚等国际标准领域的顶尖专家学者先后来访，无锡
在国际标准化舞台上地位与知名度不断提升，话语权
不断巩固。

无锡企业“标准走出去”的步伐从未停歇。
江苏阳光集团自从成为全国首家承担国际标准化

组织纺织品委员会（ISO/TC38）国际秘书处的企业以
来，主导和参与制修订7项国际标准，并积极运作协调，
成为我国在国际标准领域的“引路人”。我国在ISO/
TC 38中担任主席、秘书、召集人、项目负责人、注册
专家数量由2007年的2个猛增至目前的40个以上。

无锡市物联网研究院作为国际上唯一从事物联
网、传感网标准制定的国际标准化组织（ISO/IEC
JTC1 WG）发起人之一，牵头和参与制定15项国际
标准，2016和2018年两次获得中国国家标准创新贡
献奖。2018年发布的《物联网参考体系结构》国际标
准成为物联网的架构标准基础，2021年发布的《基于
物联网（传感网）技术面向动产质押监管集成平台的
系统要求》成为全球首个物联网金融领域的国际标
准，集中体现了无锡在物联网国际标准化领域的技术
领先优势。在标准的强劲驱动下，2020年无锡物联
网产业营收3136亿元，聚集物联网企业3000余家，
承担国家级物联网示范工程22个，无锡企业承建的
物联网项目已遍及全球78个国家830多座城市。

法尔胜泓昇集团有限公司2011年开始承担国际
标准化组织钢丝绳技术委员会（ISO/TC 105）的秘书
处，目前全球市场占有率超过60%。承担的国家技术
标准创新基地（金属线材制品国际标准化）是全国首
批获准筹建、省内首个获批成立的国家技术标准创新
基地。已主导制修订国际标准6项，《桥梁缆索用热镀
锌及锌铝合金镀层高强度钢丝》和《悬索桥主缆预制
平行钢丝索股》2项国际标准为破解技术贸易壁垒提
供了实践有效的标准方案。

南京大学宜兴环保研究院是 ISO/TC282/SC4
（工业水回分委员会）秘书处和 ISO/TC224/WG15
（智慧水务工作组）召集人，也是国家技术标准创新
基地（水环境技术与装备）筹建单位。研究院积极组
建水环境技术与装备标准化产业联盟，打通“团标-
行标/地标-国标-国际标准”升级通道和快速转化应
用创新路径，主导制定《工业废水分类》等5项国际标
准，标准应用于美国、新加坡等41个国家，构建了亚、
欧、美、非24个国家工业水处理回用技术标准化创新
体系，不断引领我国及全球工业水处理产业健康、快
速、可持续发展。

国际“标准化+”加出创造力


