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周刊·金 融

新闻客厅

保险之窗

今年以来，中国太保寿险无锡
分公司以增强消费者风险防范意识
和获得感为目的，开展内容丰富、形
式多样的金融知识宣传教育活动，
聚焦老年群体持续推行适老化服务
举措，帮助银发族享受科技、便捷的
太保服务体验。

关爱老年居民，开展金融知识、
保险服务进社区活动。活动期间，该
公司走进多个社区，聚焦老年人日
常生活及保险服务涉及的高频事
项，开展金融知识趣味竞答活动，主
动提供保险咨询服务，并邀请老年
居民体验健康检测，引导老年人提
高金融消费权益保护意识，切实提
升银发族对智能金融服务的获得
感、满足感和幸福感。

立足网点主阵地，强化“面对
面”金融知识宣传教育。该公司在营
业大厅设立消费者教育专区，并通
过播放活动宣传标语、张贴宣传海
报、发放宣传材料等方式，主要与老
年客户多角度接触，向他们宣传金
融保险知识，引导他们自觉远离并
抵制非法金融活动。

推行适老化服务，温暖“慢”人
群。该公司积极推动“智能学习有人
教、服务办理有人陪、科技应用有人
帮”的老年客群特色服务，在营业大
厅设置老年人爱心服务专窗、老年
人爱心专座，优先为老年客户提供

“一站式”服务引导，与老年人共同
学习、感受“灵犀机器人”等智能设
备。 （孙雯玉）

帮助银发族享受科技便捷的太保服务

中国太保寿险无锡分公司
组织惠老金融知识宣教

为切实提升社会公众金融素
养，加强金融消费者权益保护，今
年 9 月以来，国联人寿积极开展
2021 年“金融知识普及月”宣教
活动。

在活动中，国联人寿注重分层
级细化执行方案，整合内外部资
源，组织内外勤全员参与活动。在
办公职场、营销职场等区域张贴主
题海报，通过广告机、电子屏播放
金融知识普及口号、海报、视频等，
充分营造宣传教育氛围。同时，国
联人寿利用公司官网、官微、公众

号、视频号等自有平台，发布保险
金融知识图文和非法集资风险防
范提示内容；制作《如何防范非法
集资陷阱》动画短视频，以通俗易
懂、风趣幽默的形式向消费者传播
保险金融知识，引导消费者理性选
择金融产品和服务。

此外，国联人寿还聚焦“一老
一少”重点人群，因地制宜开展“寻
找故事里的你”等客户访谈活动，
现场答疑解惑、发放宣传资料，提
升“一老一少”运用保险管理风险
的意识。

形式多样 寓教于乐

国联人寿开展金融知识普及月活动

近日，交通银行无锡分行成功
为某金融机构上线了本地区首单
CIPS标准收发器间参版业务。这是
该行继成功为企业客户上线首单
CIPS标准收发器后，首个同时成功
搭建间接参与银行版和企业版跨境
金融支付场景的金融机构，对于进
一步推进无锡地区跨境人民币结算
便利化将起到示范作用。

CIPS（人民币跨境支付系统）
是我国人民币国际化的重要载体，
对我国摆脱跨境人民币清算境外网
络依赖，完善金融基础设施建设有

着重要意义。交通银行作为以“国际
化、综合化”为经营特点的国有银
行，在CIPS标准收发器的设备供
给、专业服务上具有先发优势。

据了解，此次交通银行无锡分
行成功搭建间接参与银行版和企业
版跨境金融支付场景后，具有集中
对账、支付追踪、跨境人民币业务一
体化处理等功能，能够大幅提升跨境
支付效率，且付款过程实时可视，是
企业加快资金周转、降低财务成本的
有力帮手，也为交通银行无锡分行更
好地服务实体经济创造了条件。

提升跨境支付效率 付款过程实时可视

交行无锡分行搭建间接参与
银企“双版”跨境金融支付场景

近日，人民银行无锡市中心支
行、无锡市金融消费权益保护协
会联合授予光大银行无锡分行全
市首批“惠老金融服务示范网点”
称号。

近年来，光大银行无锡分行多
措并举丰富敬老服务手段、提升适

老金融服务水平，助力老年消费者
跨越数字鸿沟，努力做到想老人所
想，智能服务更适老；急老人所急，
阳光服务更亲老；解老人所惑，安
全防范更护老。

今年3月以来，人民银行无锡
市中心支行、无锡市金融消保协会

组织在全市银行系统内开展“惠老
金融服务示范网点”创建工作。9
月，人行无锡中支选取了2020年
金融消保工作考核评价A类及惠
老金融服务成绩突出的部分银行
机构，开展了首批“惠老金融服务
示范网点”现场评估工作，并在充

分征求市金融消保协会、市金融
系统金融科技工作联合会意见基
础上，综合得出考评结果。光大
银行无锡分行因厅堂服务、自助设
备管理、公益服务与教育宣传等方
面惠老服务成绩优异，获得该项殊
荣。 （黄文燕）

光大银行无锡分行惠老服务手段多

日前，人民银行无锡市中心支
行联合无锡市总工会、无锡市金融
消费权益保护协会，共同举办以

“金融惠民显担当、绿色普惠筑梦
想”为主题的“我为群众办实事”现
场会活动。

会上，人民银行无锡市中心支
行发布了全市绿色普惠金融发展
15个项目任务，分别聚焦金融支持
中小微企业绿色发展、金融支持

“三农”绿色发展、金融支持个人绿
色投资消费、加强绿色普惠能力建
设、强化绿色普惠政策保障5个方
面。同时，还发布了本市首批7个
具有典型性和推广价值的绿色普
惠金融产品；还对全市首批 8家

“惠老金融服务示范网点”和10个

“户外劳动者爱心服务站”进行了
授牌。

今年以来，人民银行无锡市中
心支行组织全市银行业广泛开展
了“金暖银发”惠老工程，从惠老金
融产品供给、惠老智能设施改造、
惠老服务网点建设等5个方面实
施金融惠老。截至9月底，全市共
建立724个惠老服务专区、898个
绿色窗口、53个惠老金融服务示范
点；全市金融机构还与500多个社
区构建银社合作机制。此外，人民银
行无锡市中心支行与市总工会签署
了“劳动者爱心服务”合作备忘录；
市金融消保协会向全市银行成员单
位发布开展“户外劳动者爱心服务”
和“惠老金融服务”活动的倡议。

金融惠民显担当 绿色普惠筑梦想

人民银行无锡市中心支行
组织开展“我为群众办实事”活动

“269家企业获得总额1948.91
万元的科技创新专项资金奖补。”
这是记者昨从江阴市金融办获得
的消息，奖补企业数量和奖补金额
均再创新高。

2019年起，江阴市建立企业研
发费用奖励制度，实施对辖区企业
科技创新专项资金管理细则，旨在
通过政府的奖补机制，引导和鼓励
企业加大研发投入力度，加快推进
企业转型升级。政策实施当年，该
市就有44家企业符合条件获得奖
补资金584.12万元。去年，该市共

有184家企业符合条件获得补助资
金1029.77万元。

“对符合条件的企业，除根据
企业加计扣除的研发费用按一定
比例给予奖补外，今年还新增了对
首次进行研发费用归集、设立研发
费用会计科目的规上工业企业的
补助。”江阴市相关负责人介绍。
对于此项奖补资金的发放，该市
主要采用“企业先投入，政府后补
助”的方式，以此较好地提高了当
地企业加大研发投入的积极性和
主动性。 （刘兴荣）

科技创新奖励红包越来越厚实

江阴269家企业获近2000万元奖补

最近，宜兴市处非
办、市地方金融监管局
等部门组织人员深入当
地社区，开展主题为“远
离非法集资、拒绝高利
诱惑”的防范非法集资
诚信宣传教育活动，向
居民详细介绍非法集资
的主要形式、明显特征
和惯用套路，提醒居民
不要因贪图高额回报而
中了不法分子的圈套，
并呼吁大家积极举报身
边的非法集资行为。

无锡某电子股份有限公司是
兴业银行无锡分行合作了8年的

“专精特新”企业，近日，上交所正
式受理了该公司科创板上市申
请。该企业主要从事声表面波射
频芯片的研发、设计、生产和销售，
在其不断发展壮大的背后，离不开
兴业银行科创金融的鼎力支持。

2013年，兴业银行无锡分行
与该企业开始融资业务合作。“当
时企业想要实现产业创新升级，资
金面临较大缺口，我们实地了解后
认为这是一家前景较好的科创企
业，为他们量身制定了服务方案，

首次提供500万元的贷款授信。”
之后，兴业银行无锡分行一路开
展跟踪服务，贷款授信额度逐渐
提升到了1.5亿元，与该公司达成
了全方位的战略合作协议。

据了解，作为业内较早布局新
三板的商业银行，兴业银行早在
2013年就与全国股转系统签署协
议，共建中小企业综合金融服务
平台，2019年成为新三板投融通
首批上线银行。兴业银行实施
的“芝麻开花·科创小巨人”培育
计划，主要根据企业在初创、成
长、成熟三个阶段的不同需求，综

合应用商行和投行两大门类金融
工具，为培育和扶持中小企业成
长、上市提供一揽子专业化金融
服务。

目前，兴业银行无锡分行已与
全市300余家获评省高新技术企
业的公司建立合作关系，其中包含
生物医疗、新能源、新型智能产品、
芯片半导体等行业，在提供基础银
行服务外，兴业银行无锡分行还会
根据不同企业的资产情况提供个
性化金融服务，疏通企业发展中存
在的诸多“堵点”。

“不同于传统企业，很多科创

型企业没有厂房、土地可以抵押，
找人担保贷款更是困难，针对这样
的中小型科创企业，我们会提供无
抵押、无担保的纯信用贷款，解决
他们融资难问题。”兴业银行无
锡分行企业金融部相关负责人
告诉记者。近年来，为加大对

“专精特新”企业信贷支持力度，
该行针对创新能力强、成长性
高、拥有自主知识产权和专业人
才的中小微企业发放“知识产权质
押贷”“科技成果转化贷”“人才贷”
等特色信贷产品，以更好地服务此
类科创企业融资。

从小扶起，陪伴式服务助企业茁壮成长

乐做“小巨人”成长路上好“伙伴”

锡城银行助力“专精特新”各显神通
□本报记者 吴梦佳、见习记者 陈文君

近期，“北交所”和“专精特新”成为金融圈最热关键词，不言而喻，国家对于“专精特新”企业的支持
力度正在不断加码。支持中小企业走专业化、精细化、特色化、新颖化发展之路已成为重要政策导向。

“专精特新”企业科技含量高、多为轻资产企业，缺乏有效担保，存在融资难、融资贵问题。在它们成
长为“小巨人”的道路上，银行业应如何做好服务？记者近日赴本地多家银行采访，这些银行正纷纷出台
配套服务方案，部分布局较早的银行在该方面的服务已渐成体系并初见成效。

“今年入选工信部第三批‘专
精特新’小巨人名单的34家无锡
企业中，逾七成与招商银行建立
了良好的银企合作关系，其中有
不少已经是招行服务10多年的老
客户了。”何以先人一步，达到这
样高的服务覆盖率？招商银行无
锡分行小企业金融部总经理助理
陈虎表示，介入早，提供多元化、
成体系的服务就是该行的秘诀。

本市某主营光伏逆变器的
“专精特新”企业供应商数量众
多，几乎遍布全国。招商银行通
过颇具特色的“全国做一家”供应

链服务模式，将该公司的信用向
上游中小供应商传输，不仅解决
了供应商的融资需求，也为核心
企业建立起稳定的供应链生态
圈。

北交所渐行渐近，它为中小
企业奔向资本市场开辟了新路
径。在奔向资本市场的过程中，
企业衍生出了更加多元化的融资
需求。据陈虎介绍，招行将“专精
特新”小巨人企业作为重点支持
的目标客群，服务覆盖企业发展
的各个阶段以及多维度需求，助
力企业成长为细分行业龙头。

“在服务的过程中，我们了解
到很多成长为细分行业龙头的

‘专精特新’企业，已经达到一定
利润水平和发展规模，它们对于
贷款的需求已经不那么强烈，但
对于战略投资的需求非常高。”陈
虎介绍。因此，招行针对这部分客
户推出了创新服务。比如，招募圈
平台聚集了大量股权投资机构和
有需求的企业，为两者提供股权投
资撮合服务；选择权贷款可根据企
业需求，将招行持有的债权转换为
股权，在优化财务数据的同时，为
企业价值做“背书”，以此吸引更多

优秀投资机构加盟。
此外，中信银行、南京银行、

农业银行等多家银行近期陆续发
布了对于“专精特新”企业的服务
方案。记者了解到，这些银行服
务“专精特新”企业采取的方式主
要有：服务贯穿企业生命周期，产
品呈现多元化；产业园区正成为
重要的批量获客主渠道；与外部
相关机构形成合力，助“投贷联
动”机制更为顺畅；对公服务主阵
地向线上迁徙，令数字化提速。
如此举措，可令“小巨人”融资服
务逐渐形成体系。

多元构建，“小巨人”融资服务渐成体系


