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周刊·金 融

新闻客厅

财经时评

日前，兴业银行无锡锡山支行
光荣入选无锡市银行系统首批“惠
老金融服务示范网点”。

近年来，兴业银行锡山支行不
断深化适老化服务，缩短智能化科
技造成的数字鸿沟，围绕老年人的
习惯和需求，网点配备老年客群智
能识别系统，通过识别进入网点的
客户特征甄别老年客群，提示大堂
经理优先接待、咨询、服务；开设针
对老年人服务的优先窗口，窗口配
备老花镜、放大镜等，同时为老年
客户配备便民爱心箱、爱心座椅及
惠老服务专区，为老年客户提供更
为周全、贴心的金融服务；厅堂内配
备的智能机具、自助银行机具，均提
供大字版界面，便于老年客户自行

操作。网点还设置了敬老爱心专岗，
如果老年客户需要帮助，可以直接
向其寻求帮助。网点还提供无障碍
通道、紧急呼叫按钮、应急求助电
话、轮椅等设施设备，设置“兴公益”
惠民驿站，向老年客户免费提供充
电宝、饮品、雨伞、针线包。

兴业银行锡山支行还开设了特
殊客户绿色服务通道，针对部分老
年客户由于行动不便等无法到网点
办理业务的情况，提供有温度的“上
门服务”。同时，联合周边社区加强
对老年客户移动支付的知识教育，
普及反假币、防范电信诈骗等金融
常识，定期举办银发讲堂普及金融
知识宣传活动，帮助老年客户提高
金融风险防范意识。 （蔡若冰）

兴业银行锡山支行
惠老服务细致周到

根据公告，本次定增共有23
家机构入围。其中，包括银河证
券、中金公司、光大证券、海通证
券、国泰君安证券、湘财证券等券
商斥资共计 19.33 亿元认购了
1.72亿股；财通基金、诺德基金、信
达澳银基金、银华基金、国泰基金、
招商基金等公募基金斥资共计
17.9亿元认购了1.6亿股。

今年2月发布定增预案，国联
证券用短短7个月的时间就顺利
完成募集，其募资总额、股份募足

率等在过去一年证券行业完成的
非公开发行中处于较高水平。业
内人士表示，这意味着市场对其近
年来改革转型成果的充分认可。

自2019年开启市场化改革以
来，国联证券于去年7月顺利登陆
上海证券交易所，跻身行业第13
家A+H股两地上市券商，成功打
造双融资平台，新业务板块拓展加
快，传统业务转型加速，人才队伍
持续优化，综合运营管理能力显著
提升。

业内人士表示，在券商行业
“马太效应”明显，行业竞争加剧，
监管政策趋严背景下，国联证券顺
利推进此次定增落地实施，迅速提
升资本实力，无疑坚定了进一步通
过改革释放发展动能的信心和决
心，更为其建成“一家盈利能力强、
具有自身特色的优质大中型券商”
的目标增添了一份胜算。

据此前非公发行预案，此次募
集资金扣除发行费用后，拟用于以
下几个方面：进一步扩大包括融资

融券在内的信用交易业务规模；扩
大固定收益类、权益类、股权衍生
品等交易业务；增加子公司投入和
其他营运资金安排。

国联证券有关人士表示，未来
在战略层面，公司将通过推进泛财
富管理转型、资本中介、“投行+投
资”以及科技金融四大战略，全面
助推公司转型升级，回归金融本
源，服务国家战略及实体经济发
展，服务居民投资理财，助力实现
共同富裕。

23家机构“抢筹”，仅7个月就完成募集

“悠享零利率，日供不至百元”
“首付仅需20%，可尊享2年零利率
优惠”……漫步锡城街头特别是某
些汽车市场附近，此类看似很有噱
头的广告，令贷款买车俨然成为时
髦之事。贷款买车无须付息，这对于
部分囊中羞涩的锡城年轻人而言可
谓“福音”，也的确让他们轻而易举
成为“有车一族”。

但是，其中一个奇怪的现象是：
即使是那些能够负担得起全额的
人，也会在营销人员的劝说下，选择
贷款买车，甚至有的 4S 店宁愿用

“无息车贷”可避免利息的理由，也
想说服车主贷款买车。而对于购车

者来说，“无息车贷”虽然充满诱惑，
但却有某些风险。因此，选择该项
贷款时，一定要事先弄明白。

“无息车贷”的产生，归根结底
是银行和4S店合作的产物，说白了
无息贷款也就是 4S 店的一种促销
手段。所谓零利息，也并非没有利
息，而是与银行合作的汽车厂家替
客户在贴息。在当前竞争激烈的汽
车消费市场上，汽车企业通过这种

“金融手段”便可以维持较好的业
绩，这也因此成为一些4S店的主要
营销策略之一。

当下，“无息车贷”的先决条件
较多，倘若购车者懵懵懂懂弄不真

切，则容易遗下潜在风险。比如，有
的银行除了规定购车者必须向定点
4S店购车外，还具体规定了购买的
车型，以及一般首付不低于三成，这
样购车者才可获得在1年内免除贷
款利息的优惠。又如，买车办免息的
购车者，车价优惠折扣一般会被“取
消”，而现在动辄几千甚至数万元的
优惠折扣，不可能让购车者对此无
动于衷。还有的甚至在“无息车贷”
期内，购车者往往被要求购买车辆
全部保险。而全款购车或者普通方
式贷款购车，一般就无须缴纳如此
多的保险费用。据悉，近年来，锡城
有些享受“无息车贷”的购车者之所

以与4S店闹起经济纠纷，均不外乎
上述几种原因。

“无息车贷”表面上看好似很
美，可以圆不少年轻人的购车之梦，
但是购车者最终可能付出的代价比

“全额付清”车款要大得多。业内人士
特别提醒，想要享受“无息车贷”金融
便利的购车者，在购车过程中一方面
要好好弄清“无息车贷”的实施细则，
尤其是注意潜在的条款风险和还款
风险，看清附加条款是否适合自己的
实际情况，并算好其中的经济账；另
一方面坚持量力而行，理性对待“无
息车贷”，克服冲动消费，以避免产生
不必要的经济纠纷。 （刘兴荣）

看上“无息车贷”，不妨事先弄明白

本月18日，建行无锡华庄支行
出现了暖心的一幕：客户陈女士专程
送来了一面写有“认真负责办实事，
热情贴心为客户”字样的锦旗，表达
对建行心系客户的感谢之情！

前不久，建行华庄支行员工发
现该支行其中有一笔2015年存入
的定期三年存款18万元，一直没
人来网点办理手续，这笔存款逐渐
成为了沉睡存款。于是，该支行便
拨通预留电话联系上了陈女士。

“天上不会掉馅饼？”客户怀疑
这是诈骗电话，因此始终不接。后
几经辗转，终于找到存款主人陈女
士的住处。看到建行员工上门，陈

女士惊讶不已，这才想起自己多年
前在网点存钱的事。

5年多时间过去了，陈女士长
期在外做销售工作，存单已丢失也
忘记了当时的密码。支行给她进行
了书面挂失并办理了转存业务，实
现了价值最大化。

建行无锡分行践行为民初心，
把沉睡存款唤醒服务工作做实、做
细、做到位，今后将持续关注长期
不动户客户提醒工作，在目前基础
上，扩大长期不动户账户查找范
围，不断提升金融服务水平，努力
做到让监管部门满意、让客户满
意。 （史国云）

践行为民初心 唤醒沉睡存款

建行无锡分行获客户锦旗感谢

本月15日，宜兴农村商业银行
举行发布会。会上，该行负责人对
外公布，最近20个月，该行信贷客
户数实现翻番；截至9月末，该行微
贷总额首次突破10亿元，比2020
年初增长200%以上。

近年来，宜兴农商行瞄准服务
“三农两小”的市场定位，致力于
为实体经济、民生事业、乡村振
兴提供更加优质的金融服务，并

优先将信贷资源向这些领域倾
斜，由此取得可喜的营销业绩。
截至9月末，该行信贷客户数从
2020年初的1.9万户增加至3.9万
户，在20个月内实现了翻番；各
项存、贷款余额分别达到655.64
亿元和512.11亿元，存、贷款总
量市场份额分别达到 23.46%和
23.14%，均位居全市同类金融机
构第一。 （刘兴荣）

20个月信贷客户数翻番！

宜兴农商行微贷总额突破10亿元

为弘扬敬老爱老的社会风尚，
帮助老年群体提高金融风险防范
意识，近日，浦发银行无锡分行组
织员工走进胜利门、新江南花园等
社区，展开以“金暖银发进社区，网
络安全为人民”为主题的惠老金融
宣传活动。

该行员工为胜利门社区老年人
介绍了存款保险以及存保标识的常

识，并开展反诈拒赌、安全支付、防范
电信网络诈骗等案例讲解，较好地提
高老年人防范金融风险的能力。该行
永乐支行携手新江南花园社区，由支
行员工采用PPT演讲的方式，向社区
居民讲述常见的电信诈骗手法和相
关案例，通过播放“国家反诈中心”官
方抖音APP视频，使社区居民体会
到反诈的必要性和重要性。

浦发银行无锡分行
开展惠老金融知识宣传活动

特殊客户群体更需要阳光服
务。近日，光大银行无锡分行锡山支
行员工用一纸一笔在无声世界与客
户交流，耐心周到地为一位聋哑客
户办理储蓄卡并开通手机银行、支
付绑定等，在平凡小事中让特殊客
户感受到了光大银行如阳光般温暖
的服务，使分行“无障碍”的优质服
务赢得了客户的认可与点赞。

几天前，一位40多岁的男性客
户走进光大银行无锡分行锡山支
行网点，在大厅前台焦急地比划双
手。“请问您需要办理什么业务？”
光大银行员工连忙上前问道，客户
仍旧比划着手势，该员工立刻意识
到这是一位特殊客户。为便于沟
通，这位员工找来纸笔，用简单的

手语和书写的方式耐心地与客户
交流。得知客户需要办理一张储蓄
卡并开通线上转账与支付功能，这
位员工立即为其安排绿色通道，并
全程陪同其办理业务。

由于客户手机号码更换，其手
机银行业务办理并不顺利。光大银
行无锡分行始终秉承“以客户为中
心”理念，想客户之所想、急客户之
所急，为了让这位特殊的客户能随
时享受光大银行线上服务的便捷，
支行员工不厌其烦，耐心地与客户
沟通了整整两个小时，直至业务办
理成功。看着密密麻麻写满字的三
大张纸，客户笑着竖起大拇指表示
感谢，这无声的感激让光大银行员
工颇感温暖。 （刘潇）

“一纸一笔”见真情

光大银行无锡分行
服务特殊客户获点赞

登陆A股市场后，国联证券
改革进程加速，转型成果日益凸
显。根据国联证券发布的半年报，
2021年上半年，国联证券实现营
业收入11.30亿元，利润总额5.09
亿元，均创5年来新高，同比分别
增长37.42%、16.2%，超过行业平
均水平。

值得一提的是，国联证券是证
券行业唯一首批获得公募基金
投顾业务试点资格的中小券商，
于2020年 4月21日正式开展基

金投顾业务，率先成为首家展业
券商，开启从“卖方投顾”到“买
方投顾”转型，助推财富管理转
型。截至今年上半年，该公司基
金投顾业务签约总人数 97338
人，授权账户资产规模人民币
71.08亿元。

另外，资管业务也是国联证券
转型发力的重要方向，截至今年上
半年，资产管理业务受托资金人民
币769.56亿元，同比增长166%；
资产证券化业务规模人民币

156.76亿元，同比增长1376%。
除了传统业务转型成效显著

之外，国联证券固定收益和股权衍
生品两项新业务正贡献新的增长
动能。2020年，固定收益交易量同
比实现530%增长，荣获年度银行
间本币市场最佳进步奖第一名，现
券交易量进入同行前20名，股权
衍生品业务柜台交易收入也跻身
行业前20名。

近两年，国联证券陆续取得了
报价回购交易、标准化票据存托机

构等多项细分业务牌照，加上国联
创新、国联香港子公司设立，未来
或将进一步打开业务空间。

此 外 ，最 新 公 布 的 Wind
《2021年股权承销排行榜》数据显
示，截至今年9月30日，国联证券
全资子公司华英证券增发市场占
有率（承销收入）首次跃居第 3
名，承销金额位列第10名，再融
资业务取得显著飞跃。这或许是
国联证券改革激发活力的又一个
注脚。

改革激发活力，上半年营收利润创5年新高

历时7个月，50.9亿元定增落地——

国联证券改革转型成果获市场认可
□本报记者 吴梦佳

10月18日晚间，国联证券发布公告，50.9亿元定增正式落地。本次非公开发行股票的价
格为11.22元/股，发行股份数量为4.54亿股，募集资金总额为人民币50.9亿元。

市场人士认为，作为资本密集型行业，资本实力是券商稳健增长及做大做强的关键因
素。本次发行完成后，国联证券资本实力、抗风险能力及综合实力得到显著增强。无锡市上
市公司协会会长万冠清表示，“作为本地唯一一家上市券商，国联证券资本实力的增强，同时
又可进一步提升其服务实体经济的能力，为本地企业更好地利用资本市场提供强大助力。”


