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近日，在手机朋友圈中，见到几
位朋友聊起各自购买保险的经历，
有朋友吐槽对这些年购买的保险产
品并不满意，似有被忽悠的感觉。
其主要原因在于，有些保险无论是
产品设计还是保障责任都没有明显
提升，仅是换了个产品名称，也就是
旧产品披了“新马甲”，并随意标注
为“网红产品”。此种老套路，无疑
让购买者“倒了胃口”。

当今，由于互联网营销大行其
道，不少保险公司的营销手法也不
断创新、翻新。不可否认，互联网技
术的推广运用，较好地提高了保险
服务的触达率和覆盖率，使越来越
多的购买者能够享受到保险保障。

但是，一个不容忽视的问题是，由于
个别保险经纪公司或保险营销者

“行为不端”，导致保险营销似有“变
味”的感觉。近年来，锡城互联网保
险产品的投诉率和退保率均持续攀
升。这说明有一些购买者是在不知
情的情况下，被推荐购买了并不适
合自己或家人的产品。

究其原因 ，主要是有些保险公
司推出的并无多大特色的保险产
品，经过保险经纪公司和互联网营
销商的巧妙包装，原本普通的医疗
险、意外险，就摇身变成非常吃香的

“明星产品”“网红产品”。然而，细
读这些产品的条款不难发现，这些
产品与过去同类产品相较没有多大

新意，某些条款被无端夸大有“超级
能量”。前不久，中国银保监会消
保局对两家保险经纪公司下达行
政处罚决定书，就是这两家公司因
为未按照规定使用经批准或者备
案的保险条款、保险费率，令陷入

“套路”的购买者并没有得到适合
的保险保障。

因此，从行业发展角度看，保险
姓“保”的定位不能变，保险营销应
有度。想要获得更多的客户信任、
取得更亮丽的销售业绩，保险公司
不但需要在产品设计、理赔服务等
方面多下功夫，保险经纪公司或保
险营销者也必须在与客户交流沟
通、精准服务方面再加把劲。这些

年，中国人保财险无锡分公司、国联
人寿公司等保险机构均注重摈弃营
销旧套路，将产品开发、销售等方面
的规定做得更为细致，从源头上规
范了“首月0元”、长险短做、渠道费
用畸高等行为。又比如，我市推出
的“医惠锡城”商业医疗保险，由于
保险保障范围广、条款内容清晰明
了，真正能让购买者获得实惠，因而
受到广大市民追捧。

当然，市民选择保险产品时，也
不能贪图便宜，必须认真阅读保险
合同条款，明确了解购买产品的保
障责任、缴费方式等，努力避免陷
入前脚投保上当、后脚退保吃亏的
尴尬境地。 （刘兴荣）

保险营销该摈弃老套路了财经时评

日前，南京银行通过第三方数
据中心咨询机构 Uptime Insti-
tude的数据中心运维管理体系认
证（Management&Operations），
并获得Uptime颁发的M&O认证
证书。

南京银行M&O运维体系由总
行信息技术部牵头建设，此次权威

认证的获得，标志着南京银行数据中
心运维管理能力迈上一个新台阶。

M&O运维管理体系是反映数
据中心基础设施管理及运营水平
的国际标准，也是国际上最权威、
最严格、最被广泛认可的运维服务
能力评价标准。目前，国内股份制
银行中仅有少数银行通过该认证。

南京银行数据中心运维管理体系
通过Uptime M&O国际认证

人民银行无锡市中心支行相
关负责人介绍，围绕推动“敢贷、愿
贷、能贷、会贷”长效机制建设，人
民银行无锡市中心支行制定了《关
于进一步提升中小微企业金融服
务能力的指导意见》，提出“加强金
融政策协同”“拓展融资对接渠道”

“完善融资配套机制”“创新金融信
贷产品”四个方面十二条实施意
见，同时安排支持个体工商户发展
再贷款专项额度10亿元，加大两

项直达政策落实落地力度，积极引
导金融机构提高政治站位，强化使
命担当，扩大金融服务覆盖面，实
现融资“增量、降价、提质、扩面”。

今年以来，人民银行无锡市中
心支行运用相关政策工具，引导银

行机构支持个体工商户获得经营
性贷款183.62亿元。截至今年10
月末，全市运用普惠小微企业贷款
延期支持工具，激励地方法人银行
累计为1103户个体工商户办理贷
款延期本金9.1亿元，撬动全市银

行机构累计办理普惠小微贷款延
期本金437.91亿元；全市运用普惠
小微信用支持计划，激励地方法人
银行向1773户个体工商户发放信
用贷款7.03亿元，撬动全市银行机
构累计发放普惠小微信用贷款
453.82亿元。另外，金融主管部门推
动地方法人银行累计发行20亿元
小微企业专项金融债券，专项支持
普惠小微市场主体，向119户个人
客户发放经营性贷款1.53亿元。

用好政策工具，直达实体精准滴灌

近日，光大银行无锡分行将
“金融小课堂”搬到宜兴市西望
村村民身边，就网络诈骗防范、
人民币真伪鉴别和理财知识等
进行宣讲，帮助村民守住自己的

“钱袋子”。
在宣讲中，光大银行无锡分

行工作人员以案说法，详细生动
地讲解了电信诈骗易受骗群体、
作案手法和特征等。不少在座
的村民纷纷表示，此前，他们接
到过类似信息或电话，通过这次
学习，懂得了防范技巧。为提高
当地村民识别假币的知识，在此
次“金融小课堂”上，分行员工还

重点向村民们讲解新版人民币
主要防伪特征，教授村民通过

“一看、二摸、三听、四测”等方式
进行辨别，向大家普及人民币的
基本知识。

投资理财同样是当地村民
们关心的话题。光大银行无锡
分行理财经理在现场用通俗易
懂的话语，提醒村民通过正规渠
道了解、办理投资理财，并对大
家所关心的相关问题一一解
答。许多村民表示，通过参加这
次“金融小课堂”的学习，真正感
受到光大银行无锡分行是自己
身边一家“有温度”的银行。

深入宜兴乡村宣讲金融安全知识

光大银行无锡分行办起“金融小课堂”

11月 16日，中信银行为江阴
利港发电股份有限公司成功发行
本市首笔能源保供用途债券，首期
发行金额2亿元，示范效应显著。

今年10月8日召开的国务院
常务会议要求，进一步做好今冬明
春电力和煤炭等供应，保障群众基
本生活和经济平稳运行。在此背
景下，交易商协会推出能源保供用
途债券。中信银行积极响应国家
号召，倡议各分行对接辖内重点能
源企业，积极摸排企业“保供”资金

需求。
江阴利港发电股份有限公司

是中信集团协同单位，该公司积极
响应党中央、国务院及相关部门对
于能源保供的号召，提升政治站
位、发挥国企担当，积极加大生
产，但因煤价高企而存在融资需
求。中信银行无锡分行获悉后，
充分发挥集团协同优势，快速与
发行人确定了首笔能源保供用途
债券发行计划，募集资金全部用
于煤炭采购。

中信银行成功发行
我市首笔能源保供用途债券

首期发行金额2亿元

“这个月单位组织活动，我一定
要向大家推荐‘医惠锡城’。”11月
17日，“医惠锡城2021”理赔回访
活动人员，来到新吴区太湖花园。
一看到回访人员，林阿姨热情地招
呼起大家，并为“医惠锡城”点赞！

今年70岁的市民张先生和林
阿姨是本市某单位的退休职工，夫
妻俩每个月都要去单位活动中心参
加老同事的聚会和活动。2021年2
月参加活动时，单位工会的同志向大
家介绍了当时新上线的无锡市普惠
型补充医疗产品——“医惠锡城”。

“99 元钱，买个保障也是心
安。”回到家中，夫妻俩当即通过手

机参保了“医惠锡城”。天有不测风
云，2021年2月下旬，张先生无意
中发现有便血的情况，感觉情况不
好，随即前往上海检查。3月4日，
他进入复旦大学附属肿瘤医院住院
治疗，不幸被确诊为直肠癌。3月9
日，张先生进行了手术治疗，并在后
期定期进行复诊治疗。

据了解，在此期间，张先生共住
院三次，发生总费用166172.66元，
医保结算后，自费费用 74809.44
元。11月16日，张先生上午提交
理赔申请。经过审核，张先生当天
下午就获得32885.66元的“医患锡
城”理赔款。

“医惠锡城”惠及百姓
一市民直肠癌术后获赔3.2万多元

日前，建行无锡分行与无锡市
住房公积金管理中心共同举办“住
房公积金制度建立暨建设银行承
办住房公积金业务30周年”点题成
金答题活动。

作为一种社会性、互助性、政
策性的住房社会保障制度，公积金
制度发挥了重要的政策性住房融
资作用，而建行是最早在国内开
办公积金住房金融业务的银行，
自国家实施住房改革以来，建设
银行坚持以个人住房贷款和房
改金融为住房金融发展主体，围
绕居民家庭住房需求，大力支持国
家住房改革，依托公积金制度形

成了组合式、多元化的产品体
系，满足公积金缴存客户在住
房金融领域全方位、多层次的
需求。

据介绍，此次活动形式新颖、
寓教于乐，主要将住房公积金制度
建立以来的政策改革要点、重要历
史事件等有关知识，以及市民关注
的住房公积金缴存、提取、贷款等
政策和建行公积金业务知识融入
答题环节。整个活动历时10天，累
计参与人数4.8万人。通过此次活
动，进一步提高了锡城市民对住房
公积金政策的知晓度、对建行公积
金业务的认可度。

4.8万人参与公积金制度
建立30周年有奖答题活动

近日，国联期货联手人保上海
公司在云南省镇康县开展的天然橡
胶“保险+期货”试点项目顺利结
束，国联期货承担橡胶对冲700
吨，总保费59.5万元，其中内嵌
的期权结构为带锁价亚式看跌期
权，项目赔付率为85.88%。

自2019年起，国联期货通过

上海期货交易所开展橡胶“保险+
期货”项目，项目至今累计惠及云
南省镇康县1.23万户胶农，其中
包括9315户建档立卡贫困户，涉
及约7000户少数民族，共产生赔
付约183万元，有力支持了项目试
点区域经济发展。

（马丽）

连续3年开展“保险+期货”橡胶项目

国联期货造福云南1.23万户胶农

贷动小生意 服务大民生

183亿元信贷惠及3.8万个体工商户

围绕“服务提效”，人民银行无
锡市中心支行鼓励将能够提供有
效经营活动证明的个体经营者纳
入金融服务支持对象，并依托市
综合金融服务平台、金融顾问
团、重点商圈和专业市场，丰富
拓展个体工商户融资渠道。全市
银行机构积极运用富民创业担
保贷款、巾帼荣誉贷加强重点创
业群体信贷支持，并推广信用贷
款、线上贷款、随借随还、无还本
续贷等信贷产品。比如，江苏银

行无锡分行与梁溪区政府合作，
积极推广个体工商户适用的风
险分担类产品“梁XIN贷”；农业
银行无锡分行针对重点专业市
场建立了“一项目一方案一授
权”项目，运用项目整体授信、批
量获客的方式提高贷款运作效

率，更好地服务专业市场内的个
体工商户。

为有效解决个体工商户信息
获取不畅通、不充分等问题，人民
银行无锡市中心支行梳理汇编了
地区39家银行机构的55个针对
个体工商户的信贷产品，通过各类

渠道进行广泛推送，打破个体工商
户融资信息藩篱。同时，通过市综
合金融服务平台一对一开展融资
对接服务，进一步提升个体工商户
金融获得感。

此外，针对个体工商户的行业
分布、经营模式、资金需求特征、用
款实际等情况，全市银行机构差异
化地开发了小额创业贷款、个体工
商户抵押快贷等多种金融产品，为
个体工商户较好地解决了“融资
难”。 （朱尊、陈文君）

创新金融产品，开拓多种融资渠道

在人民银行无锡市中心支行
号召下，全市各大金融机构纷纷行
动起来：交通银行无锡分行对新发
生的个体工商户普惠小微贷款给予
50个基点的奖励；南京银行无锡分
行针对单户授信金额1000万元
（含）以内的个人经营性贷款，给予
50BP的FTP优惠补贴，同时给予
普惠存量业务10个BP、增量35个
BP EVA的优惠……

为落实降低实体经济企业成
本要求，推动全市金融系统持续
深化金融让利，今年前三季度，
人民银行无锡市中心支行推动
金融系统累计为个体工商户合

理让利约115.68亿元，以此推动
实际贷款利率进一步降低。持
续释放贷款市场报价利率改革
红利，全市银行机构新发放贷
款基本参考贷款市场报价利率

定价，令货币政策利率传导机制
更加畅通。

据统计，今年前三季度，全市
银行机构个体工商户贷款加权平
均利率低至5.14%，同比下降63
个基点。与此同时，又通过运用再
贷款再贴现、两项直达实体经济货
币政策工具，合计为全市个体工商
户让利约16613万元，有效降低企
业融资成本。

推动金融让利，减轻个体融资负担

在全市开展的“我为群众办实事”实践活动中，
我市金融主管部门带头行动，坚持把为老百姓、为
企业做了多少好事实事作为检验工作成绩的重
要标准，精准对接发展所需、企业所盼、群众所
想，全力以赴服务实体经济，用心用情解决
群众“急难愁盼”。

其中，人民银行无锡市中心支行按
照上级决策部署，通过运用工具、推动
让利、宣传对接、创新产品等举措，在
全市开启“贷动小生意 服务大民
生”行动，引“金融活水”精准滴灌
全市3.8万户个体工商户，提升
该群体融资获得感。今年前三
季度，无锡市金融机构累计
发 放 个 体 工 商 户 贷 款
183.62亿元，为去年同期
的 1.7 倍，且信贷利率
同比下降63个基点。


