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无锡市网络文明建设优秀案例
（20个）

●持续开展“清朗”“净网”“护苗”等专项整治行动，有力
净化网络生态

2019年以来，市委网信办、市公安局、市市场监管局、市
文广旅游局等部门持续开展各类网络专项整治行动，集中清
理整治网上各类违法和不良信息，坚决打击各类网络犯罪活
动，协调封堵非法网站249个，注销非法网站域名1281个，查
处违规网站7个，协调关闭、禁言违规账号44066个批评教育
245人，行政处罚企业、网民111次。

●开展“法治新时代 清朗e空间”网络普法活动，打造全
时全域网络普法格局

2020年以来，全市开展“法治新时代 清朗e空间”网络
普法活动，综合运用普法主题公交、主题游船、主题餐厅、主题
书店、主题公园等载体，形成“法润锡网”工作法，相关经验得
到中央网信办肯定，“网络普法故事广播、网络普法走进班队
课”等经验做法被纳入中央网信办网信系统法治宣传教育第
八个五年规划。

●常态化开展“道德讲堂”，激发向上向善网络力量
近年来，无锡通过线下线上的融合传播，营造没有围墙、

无处不在的道德讲堂宣传阵地，累计受众超200万人次，为精
神文明建设赋予强大正能量。无锡广电集团开设云上融媒体

“道德讲堂”，江苏省道德模范俞斌，江苏好人徐而迅、曹永义
及多位无锡好人相继受邀访谈，分享好人故事。

●“无锡文明啄木鸟”线上互动平台，汇聚网络文明微力
量

“无锡文明啄木鸟”线上互动平台由市委宣传部（市文明
办）联合无锡博报、东林论坛共同搭建，与“啄木鸟”小程序，

“无锡发布”“文明无锡”微信公众号，“无锡博报”客户端等平
台联动，引导市民聚焦不文明现象、参与解决身边问题，提升
参与文明创建的积极性主动性，问题整改率达九成以上。

●开展全民反诈专项行动，筑牢全民反诈“互联网护城
墙”

2021年以来，市公安局牵头行业部门成立“千人反诈宣
讲团”，针对不同人群“量身定制”反诈课堂，237支宣讲队伍
宣讲5100余场。各部门开展“无诈机关”“无诈学校”“无诈企
业”“无诈社区”建设系列活动，全市组织基层力量走访宣传
130余万户，形成线上线下全覆盖宣传矩阵。

●推出《阳光心灵 快乐成长》中小学生心理防护微动漫，
善用网络媒介助力青少年成长成才

2022年春季学期，无锡市疫情防控形势复杂严峻。在无
锡市教育局的指导下，市教师发展学院、市教育信息化和装备
管理服务中心面向全市中小学生推出《阳光心灵 快乐成长》
18集动漫微课程，提升学生心理韧性和心理素养。课程惠及
全市400多所中小学50多万中小学生。

●建成启用无锡市网络社会组织培育服务基地，筑牢网
上网下“同心圆”

2020年6月以来，开展网络社会组织资源对接座谈会16
次，提供咨询支持100余次，培育孵化网络社会组织13家，为
网络社会组织、互联网企业和从业人员等服务近1万人次，形
成“赋能提升计划”工作品牌。基地与无锡市互联网行业党建
指导中心共同建设，实现全市互联网行业党委全覆盖，有力助
推全市互联网行业党建工作提能增效。

●上线“无锡市互联网违法和有害不良信息举报平台”
“无锡市互联网联合辟谣平台”，助力构建清朗网络空间

2020年4月，集举报指南、辟谣发布、网信普法、案例示
警等功能为一体的“无锡市互联网违法和有害不良信息举
报平台”在全省率先上线启用，目前已受理各类举报18万
余件。2021年 6月，“无锡市互联网联合辟谣平台”上线，
集纳多家重点新闻网站、商业平台，形成网络辟谣宣传矩
阵。

●成立市自媒体联盟，推动我市自媒体投身网络文明建
设

自2020年7月无锡市自媒体联盟成立以来，组织开展
25场采风创作、交流研讨等活动，把全市自媒体团结凝聚起
来，弘扬主流价值观、传播正能量。目前联盟有100多个自
媒体账号加入，总粉丝7500万。联盟发布“十佳”自媒体账
号、“十佳”自媒体作品，引导我市自媒体积极投身网络文明
建设。

●建成江苏省网络空间安全（无锡）实训基地，为网信人
才建设提供有力支撑

2020年7月15日，全省首家网络空间安全实训基地在锡
建成，作为全省唯一一家实战实训培训基地，集教学培训、科
普宣传、应急演练功能等于一体，与中国电信、安恒等研究机
构、企业合作，打造网信人才摇篮。两年来共承办中央、省、市
各项培训班近20期，累计培训人数超3000人次。在中央网
信办培训中心指导下，制订“首席网络安全官”等8项课程大
纲，为全省乃至全国网信人才培养贡献“无锡经验”。

锡引力·新思享—太湖讲习所
青少年理论传播活动

●无锡市委市政府高度重视网络文明建设，市委、市政府
印发《关于加强网络文明建设的实施方案》，明确无锡网络文
明建设工作重点任务、主要内容

无锡市第十四次党代会以来，市委书记杜小刚多次对网
络文明建设工作作出具体部署，在市委十四届二次全会上明
确提出“要深化网络文明建设”。“开展网络文明建设锡望E家
同心工程”列入《无锡市“十四五”网络强市发展规划》。市委、
市政府印发《关于加强网络文明建设的实施方案》，进一步明
确了加强网络文明建设的总体要求、工作目标、主要任务、保
障措施，布局五年工作规划。

●上线学习强国无锡平台，打造党群掌上学习“百宝箱”
2020年5月21日，“学习强国”无锡学习平台在PC端和

手机客户端同步上线，及时传递市委、市政府重要决策部署，
充分展示无锡各板块高质量发展的生动实践和显著成就，将
精神食粮从指尖延伸到群众身边。目前，“学习强国”无锡学
习平台建立各级通讯站363个，组建起覆盖各行各业的通讯
员队伍，单篇最高阅读量达1400多万次。

●升档打造《一访定心》融媒体民生服务节目，打通互联
网党群互动渠道

2020年9月，无锡广电集团、市信访局联合开办融媒体
建设性舆论监督服务专栏《一访定心》，集融媒体监督、信访制
度和基层社会治理于一体，着力倾听民声，化解矛盾，探索无
锡基层社会治理的共治模式。2021年以来，共梳理相关线索
2200余条，案例750多个，已解决问题467个（次），矛盾化解
率92%，群众满意度90%。

●持续打造“锡引力·新思享”网上理论传播品牌，不断推
进马克思主义中国化、时代化、大众化

2020年起，全市致力打造思政课网络阵地。“锡引力·新
思享——行走的思政课”微课展播共征集《党旗的故事》等作
品近150件，在线投票人数达105万人次，总传播量突破
2000万。“锡引力·新思享——太湖讲习所”打造指尖课堂、成
立宣讲队，推出一系列短视频、动画、H5等新媒体产品。

●打造为网民办实事项目“锡网群心工程”，践行网上群
众路线

融合《网情快报（通报）》、“锡民生 e网通”、“网事悉心
办”和东林“第e现场”等工作平台，针对群众在网上反映的热
点焦点难点问题，推动线下问题解决、矛盾化解和线上引导，
打造为民办实事项目“锡网群心工程”，以实际成效走好网上
群众路线，解决各类民生问题260多个。

●打造县级融媒体中心无锡矩阵，构建全媒体传播格局
2019年4月，江阴市融媒体中心挂牌成立。同年6月，宜

兴市融媒体中心挂牌成立。2021年，锡山区融媒体顺利通过
第二批省级验收。在推动建好县级融媒体中心的基础上，各
市辖区建立区级融媒体中心。无锡日报报业集团、无锡广电
集团融媒体采编团队入驻区级融媒体中心，为各区融媒体中
心建设提供人才、资源和技术支撑。

●创新打造“锡位出道”城市网络传播品牌，巩固壮大网
络空间主流思想

开展“太湖云享”网络访谈、“太湖明珠”短视频大赛、“遇
见锡引力——网络大V看无锡”等活动，“无锡善”等正能量
暖新闻刷屏，近年来全网总传播量突破100亿。成功举办中
国新媒体蓝皮书发布会、长三角紫金网络传播创新大会、太湖
网络传播创新大会等活动，扩容朋友圈、提升城市网络形象。

●构建“太湖潮”网络评论传播工作体系，汇聚网力民心
探索形成党委引领、机制保障、太湖品牌、民生为重的“太

湖潮”网络评论传播工作体系。建成人数过万的网络志愿者
队伍，有力提升网上舆论引导的针对性和有效性。打造无锡
日报“太湖潮”、太湖明珠网及无锡新传媒“太湖e评”、东林论
坛“龙光塔下”等网络评论阵地，发布各类稿件2000余篇，总
传播量突破1亿次。

●连续成功举办十届网络文化季活动，网络正能量不断
汇聚澎湃

自2013年以来，无锡成功举办十届市网络文化季活动，
举办项目近550个，参与人数超46万人次，全网点击、转发量
超20亿次。线上线下同步发力，成为我市传播先进文化、创
新文化服务、营造健康生活的新平台、新空间。2022年，第十
届网络文化季以“会心e笑向未来”为主题，开展四大篇章30
多项活动，为党的二十大胜利召开营造昂扬向上的网络文化
氛围。

●连续举办网络创益大赛，为网络公益事业赋能添彩
市委网信办、市民政局、团市委从2020年起连续举办“福

彩杯”无锡网络创益大赛，释放“互联网+公益”乘数效应，围
绕乡村振兴、教育援助、妇女儿童、生态保护、残障关怀等公益
事业，扶持资助“心生萌芽”青少年网络素养培育计划、“授人
以渔帮助重度残疾人就业”等35个获奖项目，打造出一批本
土网络公益品牌。

2021年网络创益大赛

网络文明与信息时代相伴而生，集中体现互联网发展、治理、运用中形成的文明成果。近年来，无锡深入学习贯彻
习近平总书记关于加强网络文明建设的重要论述，坚持“正能量是总要求、管得住是硬道理、用得好是真本事”，积极推
进互联网内容建设，大力培育和弘扬社会主义核心价值观，弘扬新风正气，深化网络生态治理，网络文明建设取得初步
成效。

为进一步强化无锡网络文明建设，经公开征集、集中评选、专家评议，网络空间思想引领、文化培育、道德建设、行
为规范、生态治理、文明创建等领域的20个优秀案例脱颖而出，总结展示了党的十八大以来我市网络文明建设经验做
法、建设成果，形成了无锡网络文明建设工作的“全景图”。我市将持续发力，开拓网络文明建设工作新局面，激发活
力、积蓄动力，以实际行动迎接党的二十大胜利召开。

无锡市网络文明建设优秀案例出炉
绘制网络文明建设“全景图”
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内 容
举办2022无锡市网络文明月暨“锡网群心”网上群众路线
工程启动仪式

召开2022无锡市网络文明月新闻发布会

启动实施“锡网群心”网上群众路线工程

开展“法治新时代 清朗e空间”2022无锡市网络普法活动

举办“福彩杯”2022无锡网络创益大赛

成立无锡市网络文明志愿者联盟

发布2022无锡市网络文明建设优秀案例

举办2022无锡创建“IPv6+创新之城”启动仪式暨互联网大会

开展“建功新时代 见证新无锡”系列网络访谈探访活动

开展争做锡城好网民主题活动

时 间

7月下旬

7月下旬

8月

5月31日启动，
贯穿全年

8月中旬启动

7月下旬

7月下旬

8月中旬

6月至9月

8月启动

无锡市全民反诈专项行动

江苏省首个儿童友好社区
的“小小网络普法站”

2022无锡市网络文明月活动

江苏省网络空间安全（无
锡）实训基地实训指挥室


