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日前，交通银行官网发布公告，
该行于5月24日起停止个人手机银
行无卡存取款功能中的预约取款服
务。农业银行也宣布在5月9日起暂
停掌银无卡存取款服务。伴随两家国
有大行5月份“官宣”，银行“收紧”无
卡存取款业务的队伍再次扩容。截至
目前，已有工商银行、农业银行、交通
银行、中信银行、建设银行等多家银
行对无卡存取款进行了调整，包括取
消无卡预约取款、关闭ATM二维码
存款等。

曾几何时，随着金融科技的发
展，无卡存取款方式逐渐走进大众的
日常生活。然而，为推动各项业务提
质增效，同时加强风险管理，银行也
开始陆续取消或收缩相关服务，无卡
存取款业务正是其中之一。赶在交通

银行下线“预约取款”之前，记者体验
了该项服务。在交行手机银行APP
上，记者先进行了无卡存取款预约，
再根据系统提示预设了无卡存取款
时的预约验证码、预约金额，然后来
到交通银行无锡分行ATM机前，根
据提示输入相关信息，不久便完成了
取款。据交通银行无锡分行工作人员
提醒，扫码取款在预约取款功能暂停
后仍能使用，它也属于交行无卡存取
款服务的一种。

关于取消无卡预约取款的原因，
交通银行官方的回应是：“为推进业
务高质量发展，加强风险管理。”在采
访过程中，锡城某银行业内人士告诉
记者，无卡预约取款虽然方便，但也
存在身份验证不足等安全隐患，比如
从线上预约到线下取款，这中间有一

定的时间差，容易被“钻空子”，存在
潜在风险，因此取消这项服务能更好
地保障客户资金安全。“另外，扫码取
款、刷脸取款等方式早已存在，令相
关功能更安全、便捷，同时也形成了
对预约取款的‘替代’。”

银行无卡存取款业务中的无卡
存款服务，在近两年经历过密集调
整。2023年1月，中信银行发布关于
关闭存取款一体机无卡存款（二维码
存款）功能的公告。该功能关闭后，客
户可持银行卡通过该行智能机具或
前往线下营业网点办理存款业务。之
前，建设银行、中国银行、广发银行等
也相继宣布停止ATM二维码存款服
务。锡城某城商行客户经理向记者透
露，早几年曾有不法分子利用ATM
二维码存款的漏洞，采用“蚂蚁搬家”

的作案手法，分多笔多次以“无卡无
折”存款的方式将非法资金存入其他
银行卡，这种洗钱活动极大地扰乱了
金融秩序。

“这样做主要是考虑风险规避与
成本管理。”江南大学商学院金融系
副教授贺志芳认为，近年来，银行陆
续“收紧”无卡存取款业务主要基于
风险防控及运营成本等方面的考量。
无卡存取款使用频率较低，相关的
维护费用增加了银行的运营成本，
不利于其长期发展。另外，该项业务
存在的风险因素不容忽视，“有卡”
比“无卡”总归多一道安全防线。“取
消或收缩相关服务对银行来说是某
种‘减负’，后续预计还会有更多银
行跟进调整无卡存取款业务。”贺志
芳表示。 （鲁琪）

“现在正是水稻育秧的关键时
期，有了这份保障我就安心了！”近
日，宜兴市丁蜀镇定溪村农户袁某
在与中国人民财产保险股份有限公
司宜兴支公司签订水稻育秧种植保
险保单后高兴地说。据悉，这是宜兴
市签发的首单商业性水稻育秧种植
保险保单，可为袁某的10亩水稻育
秧田提供4万元保额的风险保障。

水稻秧苗的健康发育是水稻壮
苗、增产的重要基础。袁某已种植了
6年水稻，虽然经验较丰富，但集中
育秧不可避免出现病虫害及自然灾
害等风险。“比如遇到极端高温天，
短短两个小时就可能出现烧苗，单
日损失会超万元。”袁某解释，以往
投保的水稻种植保险，保障期仅限

移栽成活到成熟期，不包括育秧期
间的风险保障，因此无法覆盖到水
稻全生产链。

针对这种情况，今年以来，人保
财险宜兴支公司便将保险产品设计
前置，组织工作人员深入当地农户
之中，听取农户对保险金融服务的
意见，特别是当地种粮户对育秧保
障的保险需求，于是决定为袁某尝
试量身定制保险产品，推出商业性
水稻育秧种植保险。本月上旬，该公
司农险专员上门送服务，向他推荐
了量身定制的服务套餐，在完成现
场验标、核实承保面积、确认承保标
的基础上，于近日顺利签订该保险
合同。今后，该险种将逐渐扩大到当
地其他的相关农户。 （东流）

将风险保障覆盖到水稻全生产链

宜兴签发首单商业性
水稻育秧种植保险

最近，农业农村部发布“2023
年金融支农十大创新模式与十大典
型案例”。中国银行农业生产托管
服务“1+N”场景融资模式成功入选
金融支农十大创新模式。

近年来，中国银行紧贴区域经
济发展需要和资源禀赋，充分发挥
国有大行比较优势，聚焦农业生产
托管服务，深入开展调查研究，积
极探索场景化获客、留客的普惠
金融业务发展模式，创新推出助
力农业生产托管服务的“1+N”融
资场景，以“金融活水”精准滴灌
规模种植土地承包农户，推动生

产托管服务在河北唐山地区的快
速复制推广，在助力农民增收、现
代农业发展和乡村振兴中发挥有
效作用。

中国银行负责人表示，今后，该
行将一如既往牢牢把握金融工作的
政治性、人民性，加快探索助力乡村
全面振兴的差异化赛道，将农业生
产托管服务“1+N”场景融资模式推
广复制至更多分支机构、更多涉农
重点细分领域，并力求取得更为广
泛的工作质效，以涉农业务高质量
发展助力农业强国建设，为推进中
国式现代化持续贡献力量。

中国银行融资模式入选
农业农村部金融支农十大创新模式

“六一”儿童节将至，为传承弘扬中
华民族优秀传统文化，丰富儿童课余文
化生活，近日，江苏长江商业银行无锡
分行联合清扬新村第一社区组织了一
场儿童书法临摹活动，并邀请了省书法
家协会会员李建雅老师进行授课，为孩
子们手把手指导。

“书法是以毛笔为工具，汉字为载
体的一种徒手线条艺术，是中华民族优
秀的传统文化，集实用性、规范性和艺
术性于一体。”在江苏长江商业银行无
锡分行活动室里，纸砚齐备，笔墨飘香，
教研活动正在热火朝天地进行。李建雅

老师结合自身经历和感悟，用深入浅
出、生动形象的语言讲述中国书法文
化，讲解汉字书写的要领和技巧，并现
场示范书写书法作品，为孩子们手把手
传授书法技艺，激发孩子们对中国书法
艺术的浓厚兴趣。在练习过程中，李老
师从坐姿、握笔、行笔等角度进行指导，
孩子们一笔一画认真临摹，在墨香中感
受传统文化的魅力。

江苏长江商业银行无锡分行负责
人表示，今后，该分行将继续携手社区，
深扎服务半径，为居民提供更丰富的文
化活动，用心服务好每一位客户。

翰墨飘香迎“六一”丹青妙笔润童年

江苏长江商业银行无锡分行
开展书法交流活动

近年来，广发银行充分依托“E
掌柜”和“智慧大脑”，推动业务数据
化和数据业务化双向融合，不断提
升管理、服务和营销质效，保障零售
业务高质量发展。

据《广发银行2023年年度报
告》显示，该行上线数字经营管理平
台“E掌柜”，打造全行智能经营和
管理中枢，为经营线上化、数字化转
型提供抓手和支撑。“E掌柜”基于
高频业务场景助力客户经理聚焦客
户服务，准确捕捉营销机会；链接企
业微信、AI智能外呼等触客渠道，
支持全流程无断点快速触客，实现
对客经营线上化；推出AI数字员
工，实现数字员工视频介绍在售金
融产品，为客户提供陪伴式导购服
务；引入5G消息，实现客户短信点
击率和营销转化率双提升，在工业
和信息化部主办的第六届“绽放杯”
5G应用大赛中荣获二等奖；构建个
性化推荐体系，深度挖掘客户需求，
为客户提供精准服务推荐，实现“千
人千面”的个性化服务。“E掌柜”通

过经营过程全链路线上化，实现管
理过程标准化、考核管理透明化，指
标展示可视化。

此外，广发银行实现“智慧大
脑”（零售）项目第一阶段“建大脑，
发指令”的目标，建设企业微信、统
一营销平台、智能外呼机器人等15
个项目，推动实现各类业务标准化、
系统化、智能化，通过科技赋能，缩
短服务半径、提升服务质量、改善客
户体验，打造“总行智慧大脑枢纽+
线上线下协同联动”的服务体系。

“智慧大脑”（零售）项目重点构建以
“数据中台、算法驱动、智能决策、精
准触达”为核心要素的立体化、数字
化、智能化服务体系，持续深化客户
洞察、产品运营、精准营销，提升差
异化、个性化客户服务能力，连通
APP、企业微信、AI智能外呼及客
户经理等线上线下渠道，在与客户
的各个触点中提供7×24小时、“千
人千面”个性化的贴心产品和服务，
实现“洞察—匹配—触达”客户全生
命周期的全链条经营闭环。

依托“E掌柜”“智慧大脑”

广发银行实现业务数据化
和数据业务化双向融合

日前，江阴市人社局和江阴农商银行共同举行社保业务“就近办”签约
揭牌暨“暖心居保”服务品牌创建启动仪式，此举标志着该市社银合作迈向
新阶段。目前，江阴市共建成“就近办”优质网点2家、基础网点36家，极大
地方便了当地群众就近办理社保业务。

近日，无锡日报报业集团融媒体
运营中心《经融会客厅》科创有招栏
目走进无锡维邦工业设备成套技术
有限公司。该公司是一家专注于生
物制药领域提供洁净流体高端智能
装备一体化解决方案和相关产品生
产销售的高新技术企业，目前主要在
抗体、疫苗、胰岛素、大输液、血液制
品、口服制剂、细胞研究等诸多高
端生物药品领域发力。“公司全力
以赴搞创新，不断进行技术迭代，
为客户提供高端洁净智能产品，目
的就是加快发展新质生产力。”维

邦工业总经理马健接受记者采访
时表示。

维邦工业成立于2004年，并一直
助力医药、精细化工行业发展，为制药
企业提供专业化和定制化的无菌配
液、纯化水、注射水、纯蒸汽、洁净气体
等洁净流体系统，还为客户提供设计
咨询、建造安装到调试验证的完整解
决方案。据了解，维邦工业目前的

“膜法制备蒸馏水机”技术，主要通过
一系列的无菌控制技术、微生物分离
体系等，实现了对水中微生物和污染
物的去除。“我们的产品具有高度的

安全性，而且高效、清洁，这就需要我
们对专业知识的深度挖掘，并给予最
大关注。”马健介绍。因此，该公司一
直确保制药生产质量的稳定性，避免
药品被污染，以保障药品的安全性和
有效性。

维邦工业的市场定位较高端，并
与头部客户量产结合。维邦工业拥有
自主知识产权包括发明专利、实用
新型专利和商标等共计 121 项，并
持续探索生命科学领域中的新技
术，为客户节约生产成本以及规避
安全风险，是国内首个与德国相关

技术公司签订品牌合作全球代理战
略的中国公司。该公司以技术创
新、质量稳定而著称，企业“朋友圈”
中不乏辉瑞、拜耳、罗氏制药、阿斯
利康等制药行业大咖，在行业内享
有很高的知名度。

市场打开之后，必须站稳脚跟，还
需要把创新主动权牢牢掌握在自己手
中。谈及企业未来发展，马健表示，

“我们最不缺的就是一股创新的劲头，
未来将创新当前动物细胞大规模发酵
工艺，以此为高端客户提供更多的相
关应用解决方案。” （刘虹）

维邦工业：全力以赴研发高端洁净智能产品

做好风险规避 加强成本管理

锡城银行陆续“收紧”
无卡存取款业务


