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“ “《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》指出，促进人工智能助力教育变革。近年来，无锡积
极探索人工智能与教育的深度融合，推动AI技术赋能教学创新，构建人工智能人才融通培养模式。

今年4月，在教育部举办的人工智能校长局长专题培训班上，无锡市教育局作为地级市代表进
行典型案例分享，从区域教育层面谈“AI+教育”。5月下旬出版的《人民教育》2025第10期刊文，展
示了无锡在“AI+教育”领域一系列富有成效的实践探索。

2023 年无锡开通中小学
“锡学通”入学服务平台，入学升
学全流程网上通办。2025年启
用智能咨询矩阵，实现从“人找
政策”到“政策找人”的转变。

上线数字人“小锡老师”。用
AI全方位解读政策，全天候不打
烊。搭建无锡教育专属AI大模
型，预设高频问题自动回复。开
通以来“小锡老师”会话近15万

人次，自助解决率达60%，实现了
AI无界限、服务零距离。

升级AI服务技术。接入人
工智能大模型，完善20类知识
库，利用历史记录微调模型，标注
热点问题，持续投喂训练，从政策
咨询扩展到个性化服务，“小锡老
师”已成为家长的随身助手。

针对教育多发问题，无锡教
育利用AI大模型进行事件分

析、自动分拨、限时督办、跟踪回
访。启用后，市民对教育满意度
不断提升。

未来，无锡市将持续深化
“AI+教育”改革，不断加强机制
构建、人才培养、教师发展、教育
治理等探索，努力培养适应新时
代需求的创新人才，为推动教育
强国建设贡献无锡力量。

（人民教育）

针对教育诉求启用智能咨询矩阵

针对教师评价主观性强和
教师精准培养不足的问题，无锡
运用人工智能推动教师多维素
养快速提升。

数智融合，精准画像。搭建
无锡教师专业成长智慧平台，运
用AI技术实时采集教师研训多
维度数据，全面、动态、精准刻画
教师发展画像，建立了教师发展
轨迹数字档案，捕捉实践应用反
馈数据超15万条。

科学分析，精准滴灌。运用
AI智能分析教师发展画像，剖
析各学科教师专业背景、教学需
求、职业发展等要素，精准识别
教师的共性问题和个性需求。
如发现31%的小学数学教师解
题思路拓展教学能力不足，25%
的英语教师口语教学方法欠佳
等问题，为精准定位研训群体、
精准滴灌研训内容奠定了扎实
的基础。

动态监控，赋能成长。借
助AI动态更新教师画像和评
估研训效果，捕捉研训难题。
以“学科选学”研培项目为例，
运用智能工具发现部分教师远
程培训互动参与率仅为68%，
据此提供改进方案，给出调优
师资、增加互动环节等改进意
见，推送定制化研训内容，将远
程培训互动参与率提升至
90%。

助力教师多维素养快速提升

无锡优势产业为AI教育提
供肥沃土壤，构建人工智能人才
融通培养新模式。

以产为基，构建产教共生的
AI课程体系。无锡依托地方优
势产业，开发中小学人工智能教
育特色课程，形成小学“基础必
修”、初中“兴趣选修”、高中“发
展专修”的贯通式 AI 课程图
谱。如无锡市立人小学把课堂
搬进芯片开发车间、新吴区与半
导体企业合作开发“AI算法”课
程，实现从感知体验到实践创新
的梯度培养。

产教融合，构筑全域无界的
育人生态场景。无锡整合南京
大学、东南大学、江南大学等高
校资源在市少年宫建设中心实
验室和线上学习中心，打造脑机
接口、生成式AI等体验区。各
市（区）县协同建设8个枢纽实
验室，为学生提供学习空间。全
市各中小学联合企业、科研院所
建成100多个节点实验室。融
通师资，邀请在锡高校企业AI
人才组建500人智库；建设人工
智能“双师型”教师队伍，组织
2000名工程师结对中小学授课

教学；丰富科学副校长范畴，探
索增设中小学人工智能副校长，
将AI教育植入城市角角落落，
构建全域浸润的育人场景。

以教促产，厚植AI产业的
未来人才基石。无锡坚持用科
学家精神感召学生，实施“王选
AI英才计划”，完成智能机器人
设计、数据分析等实践项目300
多项，部分校企共研成果被高新
企业采纳应用，实现“教育—人
才—创新—产业”四链融合，打
造具有特色的AI人才培养地方
方案。

探索AI人才培养新模式

无锡从产业视角，敏锐察
觉、提前规划建设人工智能标杆
城市。在此背景下，无锡教育立
足区域特色，及早谋划打造

“AI+教育”先锋城市。
搭建平台，创设工作机制。

无锡市级层面成立“AI+教育”
推进小组，统筹教育、工信、科技
等12个部门力量。2024年3月
出台《无锡市推进中小学人工智
能教育工作方案》，聚焦“人工智
能教育课程建设”和“人工智能
辅助教育”两大工程，明晰课程
全域覆盖、师资分层培育、场景
深度应用、产教精准对接四大核
心任务。整合市少年宫、市教育
科学研究院、市教育信息化和装

备管理服务中心等单位资源，设
立科学教育发展中心，落实全
市AI教育课程建设职责，加强
AI赋能教育应用研究，形成市
级层面推进“AI+教育”的“动车
组”。

纵横协同，汇聚八方合力。
无锡坚持纵向贯通，依托全国科
学教育实验区，积极向上争取

“AI+教育”专业指导和政策支
持。在市域构建“市—区—校—
班”联动机制，各市（区）县出台
课程、师资、评价、场景等文件
20余个，创新实施“一区一策”，
形成“四梁八柱”驱动力；校级推
动 AI“进课堂、促教研、助评
价”，班班探索“AI特色应用”，

形成上下协同向心力。无锡坚
持横向联动，开展跨区域共研共
享活动，形成东西部合作推进

“AI+教育”新格局。依托苏港
澳基础教育合作联盟，与粤港澳
中小学共研AI教育，选派师生
学习交流。

以点带面，激活全域能量。
持续举办全市性“未来课堂·数
智深融”教学展评活动，百名先
锋教师展示课堂应用案例。
2024年，无锡实施AI教育师资
培育“十百千”工程，2025年扩容
升级为“百千万”工程。发挥30
所AI教育重点校领跑作用，平
均每两周1次观摩、每月1次推
进会，带动全市学校发力跟跑。

构建“AI+教育”落地机制

无锡全域协同推进“AI+教育”
用一系列实践探索智慧教育发展新路径


