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聚焦“上班族”“上学党”及白天
不方便就诊人群的看病难题，自6月
11日起，无锡市锡山区中医医院治
未病科联合康复科、中医护理门诊，
推出“中医夜门诊”服务，搭建起夜间
惠民健康服务平台。

走进治未病科一楼的中医夜门
诊，空气中弥漫着艾草的清香，医生
们运用针灸、艾灸、拔罐等传统中医

疗法，为市民进行专业治疗。家住东
亭附近的周女士便是这项便民服务
的受益者。周女士被腰痛困扰多年，
由于痛感轻微，加上身为酒店服务员
的她白天工作繁忙，一直无暇就医。
上周，得知锡山区中医医院开设中医
夜门诊后，她下班后骑电动车几分钟
就赶到了医院。“下班做理疗，不用想
着工作，身心都放松，做完回去能睡

个好觉，早起神清气爽。”周女士对记
者说，经过中医师“望闻问切”的综合
评估，她接受了针灸、拔罐、中医定向
透药等治疗。三次治疗后，她感觉腰
部疼痛明显缓解。

“错峰服务显著提升了市民的就
医体验。”锡山区中医医院治未病科
负责人瞿子伟介绍，夜门诊开诊以
来，已有数十位市民前来就诊。专业
中医师坐诊，通过“望闻问切”辨证施
治，针对各类疾病和亚健康状态提供
个性化调理方案。他们运用针刺、拔
罐、刮痧等疗法舒经通络、行气活血、
缓解疼痛；采用艾灸、火龙罐、棍针等
方式祛湿散寒、温经止痛。

头痛、颈椎病、肩周炎、网球肘、
腰背肌筋膜炎、腰肌劳损、腰椎间盘
突出、踝扭伤等肌肉关节疼痛类疾病
患者，慢性疲劳综合征、体虚乏力、失
眠患者，以及痛经、月经不调等患者，
都可前来就诊。此外，针对现代人常
见的健康问题，科室还推出了中医诊
疗套餐。

针对针灸、拔罐等项目耗时较
长，可能导致患者等待时间久的问
题，瞿子伟介绍，科室将根据患者数
量动态调配医护人员，缓解门诊压
力，全力为群众提供更贴心、便捷的
医疗服务。

（葛惠）

针灸、拔罐、刮痧、艾灸……

想看中医，白天没空？中医夜门诊上线每到暑期，无锡市儿童医院最
忙碌的科室除了眼科、牙科，泌尿外
科也迎来就诊高峰——众多家长

“扎堆”带孩子来做包皮环切术。那
么，包皮究竟在什么情况下必须切
除，又在什么情况下“能不割就不
割”呢？

6月16日，作为《中国儿童包茎
诊治专家共识》编委、无锡市儿童医
院泌尿外科主任医师杨金龙在接受
记者采访时明确指出，手术与否需

视具体症状而定，并非所有情况都
适合手术。杨金龙提到，病理性包
茎、反复尿路感染、排尿困难等，属
于明确的手术指征，需及时考虑手
术干预；若无症状，多数儿童可通过
日常清洁护理改善。

“杨主任，我们的手术是安排在
明天吗？不会影响下周的期末考试
吧？”6月16日上午，住在无锡市儿
童医院5楼病房的11岁男孩小陈正
等待着包皮环切手术，其父亲向查
房的杨金龙咨询。得到“不影响”
的答复后，父亲这才松了一口气。
据小陈父亲介绍，上个月孩子出现
包皮红肿情况，起初家长并未重
视，没想到几天后红肿不仅未消
退，还出现排尿困难，尿线变细，包
皮口也形成了疤痕。原本打算暑
期手术，但孩子实在痛苦难耐，只
能请假前来治疗。医生综合诊断
后，建议实施手术。“若孩子因包皮
过长导致炎症反复发作，出现红
肿、疼痛等症状，且严重影响排尿，
如排尿困难、尿流细弱等，可能需
要割包皮以消除炎症根源。”杨金龙
解释道。

“孩子是否需要割包皮不能一
概而论，需要综合多方面因素判断，
正常情况或包皮过长但无并发症
时，通常不需要手术。”杨金龙表示，
大多数孩子在幼年时期（特别是3周
岁及以下）包皮较长，这在亚洲人种
中属于正常生理现象。随着年龄增

长，包皮会逐渐后退，自然露出龟
头，这种情况下一般无需割包皮。
若包皮只是稍长，能轻松上翻露出
龟头，且未出现炎症、反复感染、排
尿困难等问题，可先进行观察，同时
让孩子多喝水，并做好日常清洁，也
不一定需要手术。

杨金龙介绍，目前无锡市儿童
医院针对儿童的包皮环切术有传统
环切术、商环包皮环切术、吻合器包
皮环切术等方式，具体选择哪种方
式将根据术中包皮的实际情况决
定。未成年人手术需家长陪同，有
基础性疾病的患儿需先控制好病
情。“商环和吻合器手术过程仅需
5—10分钟，当天手术，第二天或第
三天便可出院。”杨金龙称，作为商
环包皮环切标准化手术实践基地，
近年来医院持续提升医疗技术水
平，进一步满足儿童青少年的就诊
需求。

杨金龙提醒家长：“如果不确定
孩子是否需要割包皮，应前往医院，
由专业医生进行判断，以免造成不
必要的伤害，切不可盲目跟风。”为
应对即将到来的暑期就诊高峰，无
锡市儿童医院将于6月26日至8月
22日增设“包皮门诊”，并开通暑期
包皮手术线上快速预约通道。家长
需先带孩子到泌尿外科就诊，经专
业医生评估符合手术指征后，即可
线上预约手术时间。

（葛惠）

暑期将至，男孩子这项手术要不要做？
医 技 医 界

无锡市人民医院上新微信小程序

1公里内在线签到
“一键”开启智慧就医

专做灵芝 不是今天卖这明天卖那

大别山
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椴木孢子粉 1000 元/斤
买3送1

袋料孢子粉 600 元/斤
买2送1

籽料孢子粉 250 元/斤，
原料孢子粉 100元/斤。

孢子粉胶囊 6 瓶 720 粒
1300元，每天4粒。

6月17日，在市人民医院门诊大厅，因摔跤导致双膝受伤的贾女士坐在轮椅
上，通过微信小程序“无锡市人民医院患者端”完成在线签到。签到成功后，她在

“排队叫号”模块看到“就诊序号74号，前面还有34人等候”。“不用拖着伤腿去排
队报到，还能清楚知道等候情况，这个功能太方便了。”贾女士说。这一就医便利，
源于该院近日升级完成的微信小程序，它让患者就医从“跑断腿”变为“动动手”。

“我们原来的微信小程序功能比较单一，无法实
现全流程智慧化门诊的发展需求。”市人民医院门诊
部副主任（主持工作）吴国荣介绍道。为满足患者需
求，医院从去年下半年起逐步升级小程序。到上周，
随着精准签到功能上线，小程序已涵盖预约、交费、
签到、查报告、互联网就诊等全流程功能，真正实现
了“一部手机就是一台报到机”。

门诊部副主任夏丽亚补充，新小程序的最大变
化在于精准签到功能。患者在医院1公里范围内，
即可通过手机完成签到，并实时查询就诊等候情
况。“这样患者就不用挤在有限空间等候，可以合理
安排时间，比如去吃个早点等。”

小程序升级

从单一预约迈向全流程智慧服务

小程序的升级切实为患者带来便利。统计
数据显示，患者平均院内排队等候时间由原来的
45分钟左右缩短至30分钟左右。吴国荣强调，
这一成果并非仅靠小程序单一实现，而是门诊号
源调整、出诊医师增加、诊室综合利用、流程优化
等多方面协同工作的结果。

从医院管理角度看，小程序的应用也大幅
提升了运营效率。“它减少了医院的交通压力，
改善了门诊环境，减轻了收费、导医、导诊人员
的工作负荷。”吴国荣介绍，专科还能通过小程
序预约情况了解患者流量情况，合理调配出诊
力量。

数据见证

等候时间缩短，就医效率得到提升 吴国荣告诉记者，目前小程序已收获不少患者好
评，但医院希望进一步推广，让更多患者享受到智慧医
疗的便利。“我们也希望患者在使用过程中能提出更多
建议，帮助我们不断优化小程序功能。”

对于小程序的未来发展，吴国荣透露，医院正计划
增加预问诊功能、投诉功能和信息发布功能。预问诊
功能可让患者在就诊前完成基本信息填写，缩短接诊
时间；信息发布功能则会及时向患者推送专家出诊信
息、停诊通知等，方便患者安排就诊。

从“跑断腿”到“动动手”，无锡市人民医院微信小
程序的升级，不仅是一次技术革新，更是医院践行“以
患者为中心”服务理念的生动体现。随着功能的不断
完善，智慧医疗将为更多患者带来便捷、高效、暖心的
就医体验。

（杨洁丹 文/摄）

未来规划

持续优化，打造更全面医疗服务

针对不同患者群体需求，小程序在细节上进行了
诸多优化。考虑到老年人使用智能手机不便，医院推
出家人亲情挂号支付功能。吴国荣介绍，年轻人可为
家中老人绑定医保卡号，代为预约交费，但支付时需进
行本人身份识别。

互联网医院功能的升级更是一大亮点。胃肠外科
副主任、主任医师时立平分享案例：来自东台的陈先生
在当地确诊胃癌后，6月12日通过医院互联网医院与
他取得联系。经过线上咨询和沟通，陈先生按约定时
间（6月16日）来到无锡市人民医院，时立平为其安排
了术前评估和住院，目前陈先生正等待手术。

“互联网医院为患者提供了便捷的复诊续方和专
家咨询服务。”时立平说，医生可利用业余时间在线接
诊，不仅减少了现场门诊的拥挤程度，还能为外地患者
提供远程诊疗服务，节省了患者的时间和精力。

细节优化

亲情挂号、互联网医疗彰显人文关怀

“刘女士咨询就诊流程问
题”“钱大爷医保卡丢失求助”

“王先生反映候诊区秩序问
题”……翻开江南大学附属医
院门诊部的患者诉求登记表，
一个个患者的“急难愁盼”清
晰记录，也见证着门诊工作人
员的一次次协调与努力。记
者近日从江南大学附属医院
获悉，自今年2月起，该院门
诊部在南、北院区同步建立门
诊就医难题线上线下24小时

“即诉即办”机制，截至目前已
累计解决难题543件，推动患
者的“烦心事”逐步转化为“舒
心事”。

“门诊是医院服务的第一
站，是改善患者就医体验的重
要窗口。”江大附院门诊部副
主任刘唯一介绍，过去患者遇
到预约难、流程不清、跨科协
调不畅等问题，往往找不到快
速有效的解决途径，容易积累
医患矛盾。为尽快解决这一
系列问题，医院整合资源，由
党员先锋带头，在南、北院区
的一站式服务台以及智慧综
合服务中心，搭建起线上线下
双轨并行的诉求响应平台。
患者无论是现场求助，还是拨
打88682999服务热线，其诉
求都会被第一时间受理、登
记、分类。

如今，高效解决患者诉求
的场景已成为常态：一通电
话，几分钟内解决患者小李的
挂号预约难题；十几分钟协
调，让错过世界睡眠日健康
咨询活动的杨老伯，当天顺
利看上耳鼻咽喉—头颈外科
主任医师龚明杰的专家号。
刘唯一介绍，对于就医咨询、
流程指引等合理诉求或建
议，工作人员可做到即刻答
复；对于需协调多科室、涉及
制度调整或需调查核实的复
杂问题，则由主管部门在规
定时限内给予回应，切实做
到“能当场解决的不让患者
多等，能当天解决的不让问
题过夜”。

“即诉即办”不仅是解决
问题的通道，更传递着主动、
高效、有温度的服务态度。
未来，医院将持续深化这一
机制，主动践行“好作风我带
头”服务提升行动要求，从聚
焦“第一步”的即时处置，延
伸至全流程跟踪管理，跟进
患者问题是否切实解决、就医
体验是否真正改善。同时，在
江南“医”先锋党建品牌引领
下，医院将“以患者为中心”的
服务理念融入医疗服务全流
程各环节，让患者就医之路更
加顺畅、舒心。 （高佳美）

24小时“即诉即办”
让患者“烦心事”变“舒心事”


