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◆排忧解难，他是百姓的“贴心人”

作为一名社区民警，李会军把“根”扎在
社区，每天“泡”在群众堆里，巡逻防范提醒、
调解邻里纠纷、帮助寻人找物，日复一日、年
复一年，走街串巷、风雨无阻。

如今，他早已是许多居民微信通讯录里
置顶的“李警官”，也是辖区群众口口称道的

“老李”。“做好小事情、做精小警务、解决小
难处、服务大民生，社区警务就是以诚心换
真心，把群众当成家里人。”李会军说。

2025年 1月，辖区一老小区面临加装
电梯改造，但遭到部分楼层的居民反对，有
的甚至公开阻止施工，矛盾愈演愈烈。为妥
善处理此事，李会军一有时间就去小区“溜
达”，多方排摸信息，从“法、理、情”多角度
入手，积极组织双方代表见面，最终促成双
方达成一致意见，圆满完成了老小区适老化

改造。
作为一名“70后”社区民警，李会军还主

动发动社区楼栋长、热心群众、快递小哥等
力量，成立了一支由220名志愿者组成的警
民联防联控队伍，配合开展巡逻防范、隐患
排查、矛盾调处、反诈宣防等工作。“这支队
伍让我第一时间掌握辖区情况，也能及时回
复群众需求，帮助大家解决问题。”李会军
说，队伍成立以来已协助解决矛盾纠纷和群
众求助970余起，得到辖区群众的连连点赞。

◆情系群众，他是百姓的“暖心人”

“警心暖民心，平安护万家。”这是李会
军常挂嘴边的一句话。2025年2月6日，一
男子颤抖着称自己患病的妻子走失，请求派
出所帮助。得知情况的李会军眉头顿时紧
锁，他深知时间对于走失人员的重要性，立
即调取事发沿途30多处监控，连夜一帧一帧

地筛查，后于常州发现人员行踪。
然而，赶到常州的李会军发现当地由于

修路监控设施受损，模糊的监控中只能看到
一女子进入一个傍水涵洞。然而经过地毯
式搜索，依然没有发现其踪迹，最后出现的
地方还是一条断头河，李会军的心提到了嗓
子眼。

随着搜索范围的扩大，历经5个小时的
努力，李会军终于在一个偏僻小树林里找到
了该女子，顺利将其送到家属手中。事后，
家属紧紧拉着李会军的手道：“谢谢李警官，
要不是你这么快帮我找到她，她一个人在外
面不知道会遇到什么危险。”

寻人找物、反诈宣传、矛盾调解、街面巡
防，作为一名基层社区民警，他的身影穿梭在
群众生活的每个角落，他曾在大桥护栏外站
了3个多小时反复劝说轻生者，他曾冲入浓烟
呛喉的火灾现场疏散被困群众，他先后处置

各类警情3300余起，救助群众320余人次。

◆倾心反诈，他是百姓的“守护者”

在当前全民反诈的浪潮下，李会军也积
极投身到反诈宣传之中。“社区群众反诈宣
传必须落在实处，绝不能让不法分子钻了空
子。”李会军说，宣防方式讲究因材施教，反
诈宣传也要“量身定制”。

他结合辖区高龄老人多、流动人口多、
店铺数量多的实际情况，探索尝试“以点带
面”的社区反诈模式，根据辖区人口年龄、性
别、职业等特点以及频发高发电诈类型，先
后建立30余个、覆盖辖区5200余人的社区
网格反诈微信群，实时和群众线上沟通交
流、答疑解惑、宣防提醒。同时组建由社区
干部、网格员、物业保安等组成的50余人反
诈宣防志愿者队伍，有针对性地开展反诈宣
传“送教上门”活动。

就在前不久，李会军发现群里有位群众
正在咨询有关投资理财事宜，大家你一嘴、
我一语，参与的人越来越多。李会军随即在
群里开展反诈提醒，提醒大家警惕虚假投资
理财类诈骗，并结合真实案例让大家打消购
买“低风险、高回报、稳赚不赔”理财产品的
念头，确保群众守好自己的“钱袋子”。

李会军每天都会带领辅警和网格员穿
梭在辖区内进行点对点、面对面宣防，联动
社区、厂企开展反诈宣传140余场，张贴宣传
海报、发放宣传资料1.2万余份，辖区电诈案
件发案数持续大幅下降。

谈起社区工作心得，李会军说：“感人
心者、莫先乎情，只要我们学会倾听群众的
心声，就能与群众说得上话、交得了心，解
决群众哪怕一个小问题、办好一件小实事，
会让这一家人认可你，会让辖区一群人支
持你。” （陈旭）

“军官”教你投资虚拟币？

千万别信！

近日，滨湖公安分局雪浪派出所接
到反诈预警，史女士疑似遭遇虚假投资
理财诈骗，民警将史女士带至派出所进
行反诈宣防，但史女士坚称没有被骗。
次日，民警来到其家中，再次开展宣防，
史女士这才将手机拿出，民警发现其手
机上装有两款疑似涉诈App，查看App
上的聊天记录时，发现其和一个自报军
人身份的网友聊得火热，对方还给史女
士介绍投资网络虚拟币赚钱，民警立即
针对该种冒充军人的诈骗手法进行讲
解，史女士这才恍然大悟，立即主动卸载
涉诈App。

警方提醒：现役军人不会以军人身
份在网络上诱导你投资理财，任何承诺

“内幕消息”“高额回报”“稳赚不赔”的炒
股、炒期货、炒黄金等网络投资理财，都
是诈骗。

近日，姜先生欲网购一台新款手机，
在货比三家后，在某网络平台发现一名
博主称可以低价购买，比官网便宜近
2000元，姜先生立即联系对方。“客服”
称其仅是在官网代下单，由于叠加了各
种优惠活动，才能低价购买，姜先生深信
不疑，当即便扫描对方发来的二维码付
款5000余元，但“客服”谎称“国补对信
用卡有限制、无法提交”，要求姜先生重
新支付，但又显示付款失败，“客服”表示
是银行卡问题，并第三次发来二维码，姜
先生付款后又显示失败，但三次付款均
能收到扣款短信，却没有退款通知，姜先
生这才意识到自己被骗了，立刻向梁溪
公安分局报警。

警方提醒：网购时务必核实商品信
息和卖家身份，切勿轻信低价优惠的卖
家，不要扫描来历不明的二维码，谨慎转
账汇款，务必通过正规支付渠道并仔细
核实收款方信息。

近日，锡山公安分局东亭派出所民
警至王女士家中开展反诈宣传时，发现
其正在接听电话，内容是在进行电话“核
验”，是典型的冒充客服诈骗，民警立即

“抢”过手机，发现王女士已经透露了验
证码，于是立即启动紧急止付程序，保住
了银行卡内的18万元存款。原来，骗子
谎称王女士开通了抖音“自动扣费”功
能，关闭服务需要下载指定远程控制软
件，随后骗子一边与王女士聊天，以分散
其注意力，一边远程操作王女士手机进
行转账。

警方提醒：但凡接到自称“客服”的
来电或短信，声称已开通某项功能需自
动扣费的，都是诈骗。切勿透露个人信
息，不点击陌生链接，不下载屏幕共享
软件。

涉案资金返还公告

江苏省无锡市滨湖
区居民黄某某等5人，被
犯罪嫌疑人诈骗若干资
金。经公安机关立案侦
查，已明确部分被骗资
金流向，并对相关涉案
银行账号内的涉案资金
依法冻结，现被害人黄某
某等5人提出冻结资金返
还申请。

根据相关法律规定，
现拟将相关银行账号内
的涉案资金按比例返还
给被害人黄某某等5人，
详情如下。如有异议请
于本公告发布之日起三
十日内联系河埒口派出
所 施 磊 ，联 系 电 话 ：
0510- 66070220。公告
期满后将依程序返还该
资金。

特此公告
1、20241019黄某某

被 诈 骗 案 ，嫌 疑 卡 号
6217******6558（刘 艳
艳），返还金额55000元，
河 埒 口 派 出 所 电 话 ：
0510-66070220，联系人
施磊。

2、20241028余某被
诈 骗 案 ，嫌 疑 卡 号
6226******7689（洪 福
安），返还金额99917元，
河 埒 口 派 出 所 电 话 ：
0510-66070220，联系人
施磊。

3、20241112王某某
被 诈 骗 案 ，嫌 疑 卡 号
62133******7772（张杨），
返还金额 1464 元，河埒
口派出所电话：0510-
66070220，联系人施磊。

4、20241224陈某某
被 诈 骗 案 ，嫌 疑 卡 号
6235******2510（张存），
返还金额 121006 元，河
埒口派出所电话：0510-
66070220，联系人施磊。

5、20250201何某某
被 诈 骗 案 ，嫌 疑 卡 号
6231********7552 （ 黄
丽），返还金额25000元，
河 埒 口 派 出 所 电 话 ：
0510-66070220，联系人
施磊。

遗失公告

无锡市公安局文检
技术中心民警张晨遗失
人 民 警 察 证 ，警 号 ：
020315，声明作废。

听声识诈！

反诈宣传巧遇诈骗现场

低价代买，全是套路！

李会军：用心用情守护社区“小事”

忆往昔，军营峥嵘岁月难忘却；看今朝，警队铮
铮誓言记心间。从警18年来，他在穿街过巷中融入
社区，守护百姓平安，以群众满意为动力源，警民携
手共筑“同心警务”。他就是李会军，2007年1月从
部队转业后参加公安工作，现为惠山公安分局洛社
派出所社区民警，从警以来先后荣立个人三等功3
次、获个人嘉奖6次。

近年来，无锡市公安局交通治安分局聚焦群众出行细微诉求和急难愁盼问题，
创新推出“锡警暖行”警务品牌，全力化纠纷、指路线、找迷童、帮老人、救病人、寻失
物，构建“群众求助全响应、寻人找物全闭环”的民生服务新模式，用“小警务”托起
城市出行“大平安”。“锡警暖行”品牌推行以来，累计解决群众求助3000余件，找回
走失人员120余人，寻回遗失财物1700余件，为群众挽回经济损失60余万元。

“锡警暖行”
打造地铁平安服务新品牌

“太感谢了！这是我一辈子的积蓄，
总算找回来了！”近日，汪阿姨在河埒口
站不慎遗失手提包，包内不仅有重要证
件，还有一张存有50万元的银行卡，民
警通过电台汇报分局情指中心，立即启
动“一站报警、多站快反”机制，联动地铁
运营公司展开全线搜寻，很快便找回了
手提包。

“公共交通流动性大，必须建立起

全链条响应机制，才能更好地提供服
务。”交通治安分局情指中心相关负责
人说。针对地铁区域求助类警情占比
超六成的实际，交通治安分局探索构建

“1+7+N”工作体系，即以分局情指中心

为中枢，联动 7个派出所指挥室，整合
站区警力、地铁站务、安检保安等多支
力量，全面承担咨询求助、纠纷调处、小
案快破等职能，形成上下配合、左右协
同的格局，以资源整合的集约化实现服

务效能的最大化。
交通治安分局创新推出“联合服务

队”举措，以民警辅警、站务员、保洁员等
为主力，招募500余名由党政机关、社区
居民、院校学生组成的“平安志愿者”力
量，在地铁站内开展治安巡逻以及安全防
范宣传，构建“百米见警、十米有岗、一呼
百应”的全覆盖服务网络，共同守护“地下
大动脉”的安宁与秩序。

协同发力，服务活力更优化

“请四号线沿线警力注意寻找一名87
岁走失老人！”今年5月，一名老人和他87
岁的哥哥在夏家边地铁站走散，找到执勤
民警求助。在站区警务室内，民警调取高
清视频，很快便发现了走失老人，“报告指
挥中心，这里是河埒口站，老人已成功找
到！”不到20分钟，电台便传来好消息。

高效寻人的背后，离不开科技的加

持。交通治安分局全面升级地铁站内安
防设施建设，自助搭建“平安出行”数据模
型，有效支撑警情快速响应、人员精确找
寻。截至目前，该模型已成功找回走失人

员83人次，平均找回时间缩短至1小时
内，较传统方式提速80%。

从“线下”到“线上”，是警民同心的
“双向奔赴”。交通治安分局坚持问计于

民：在线下，开展民警辅警巡逻“三必
问”——问乘客需求、问乘车体验、问安全
建议，从中找问题、真改进；在线上，开发

“锡客行”微信小程序，实现群众求助线上
登记、问题线索智能匹配、意见建议双向
反馈，已累计提供延伸服务超万次，收集
群众意见建议2000余条，群众出行满意
度达99%以上。

科技加持，服务质效更精准

“慢点走，我牵着你。”每天早高峰，开
原寺站派出所民警陈宗勇都会在三阳广
场 站 2 号 线 站 台 等 候 他 的“ 老 朋
友”——盲人小周，带他换乘 1 号线。
陈宗勇是分局“8:30 小分队”的一员，
这支队伍每天都会在早高峰时，帮助
行动不便的群体换乘，温暖他们的通
勤路。

和“8:30小分队”一样的温暖故事
还有很多，交通治安分局深化党建引领，

与地铁运营公司签订党建共建协议，联
合打造“站厅—车厢—出入口”三级服务
体系，制定《暖心服务十项承诺》，提供方
言交流、特殊群体沟通等个性化服务，确
保不同需求的乘客都能得到及时有效的
帮助，打造了“8:30小分队”“平安商圈

联盟”“维维调解工作室”等一批特色党
建品牌。

在地铁1号线南禅寺站，位于4号出
入口的“爱心驿站”格外醒目，这是交通治
安分局在重点站区打造的“锡警暖行”综
合服务体，集合了报警求助、失物招领、应

急救助等12项功能，配套设置爱心座椅、
母婴角、应急物资箱等设施，还能为乘客
提供免费饮用水、临时休息、充电联络等
延伸服务，受到乘客们一致好评。

处警办案讲公心、服务群众显热心、
调解纠纷持耐心、处理问题求细心，交通
治安分局打造“四心服务”，用人性化、温
情化的执法服务确保群众关切事事有回
应、件件有落实。

（丛颖）

警企携手，服务阵地更靠前


