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医 界从“排长队”到“指尖办”

智慧提效+暖心服务
破解儿童看病挤难题

随着气温攀升，夏季减肥热潮
来临，但盲目运动可能带来健康隐
患。近日，无锡市中心康复医院
康复治疗门诊接诊了一位特殊患
者——体重基数较大的吴先生。
他在短短几个月内通过高强度跳绳
减重30多斤，如今却因双膝关节剧
烈疼痛，不得不依靠拐杖行走。经
核磁共振检查显示，他的双膝关节
出现髌韧带止点处胫骨结节撕脱性
骨折，还伴随胫骨结节炎及膝关节
积液等多重损伤。

“一开始只是酸胀，后来疼得连
路都走不了。”吴先生回忆道，为了
快速减肥，他每天坚持跳绳数千个，
没想到在体重下降的同时，膝关节
已不堪重负。康复治疗科主管治
疗师郑泽指出，跳绳虽是高效的
燃脂运动，但持续跳跃会对膝关
节产生较大压力，同时反复拉扯
髌韧带，很容易让运动基础薄弱、
体重较大的人群出现关节劳损，
吴先生的遭遇便是盲目追求运动
强度的典型教训。

针对吴先生的复杂伤情，康
复治疗团队迅速制定了个性化康
复方案：通过超短波、超声波及低
频脉冲电疗改善局部症状、减轻
疼痛；利用贴扎技术稳定游离的
小骨片，分担疼痛处的拉力，促进
恢复；指导吴先生使用双拐，以最
大程度恢复移动能力；同时开展
下肢肌力训练，减轻因下肢功能
受限导致的肌肉萎缩，促进功能
恢复。经过6周系统的门诊康复
治疗，吴先生双膝疼痛完全消失，
现已能正常步行。

郑泽特别提醒，无论是减肥还
是健身，都需注意运动方式和强
度。并非所有运动都适合所有人，
运动强度也需因人而异。运动前一
定要充分了解自身身体状况，包括
力量、柔韧性、协调性、心肺耐力等，
综合评估后再选择合适的运动项
目，且运动强度的增加务必循序渐
进，切不可因自我感觉良好就盲目
加大强度。

“没有最好的运动，只有最适合
的运动。”郑泽呼吁公众树立科学健
身理念，避免陷入“求快心切”的运
动误区。随着夏季减肥旺季到来，
无锡市中心康复医院也将持续为市
民提供从预防咨询到康复治疗的全
周期健康保障。 （杨洁丹）

每天跳绳几千下，几个月后不得不拄拐行走

减肥需警惕运动损伤

6月 28日上午，江南大学、锡
山区人民政府、锡山人民医院合作
共建的江南大学附属锡山医院（筹）
签约揭牌仪式在锡山人民医院举
行。此次合作是校府院三方立足

“健康中国”战略的重要实践，标志
着无锡东部地区医疗教育协同发展
迈出关键一步，将为区域医疗卫生
事业注入强劲动能。

签约仪式上，“江南大学附属锡
山医院（筹）”正式揭牌，江南大学、
锡山区人民政府、锡山人民医院共
同签署《临床教学基地筹建协议
书》。作为锡山区医共体龙头医
院，锡山人民医院历史悠久。医院
始建于1950年，2024年成功晋升
为三级乙等综合医院，目前拥有江
苏省临床重点专科1个（骨科）、无
锡市临床重点专科7个，已发展成
为无锡东部地区重要的区域性医疗
中心。

江南大学作为教育部直属、国
家“211工程”重点建设高校和“双
一流”建设高校，在大健康领域实力

雄厚。在2024年中国医学院校科
技量值（STEM）百强榜单中，江南
大学医学学科位列全国第43名，五
年总排名第40名，6家附属医院14
个学科进入全国前100名。

此次合作，三方将整合高校科
研资源、政府政策支持与医院临床
优势，构建“医教研”一体化发展新
模式，在学术研究、科研合作、医疗
技术提升、人才培养和科研成果转
化等方面展开深度合作。具体而
言，将锚定一流标准夯实发展根基，
依托江南大学学科优势与专家团
队，在重点专科建设等方面实现突
破，加速三级甲等综合医院创建，打
造无锡东部医教研一体化区域医疗
中心；聚焦惠民实效彰显责任担当，
建立联合培养机制，为医院及全区
医疗体系培养输送人才，形成人才
培育良性循环；深化校地协同打造
示范标杆，以临床需求为导向推动
产学研医融合，促进实验室成果向
临床转化，提升诊疗效率，打造医教
研一体化发展典范。 （杨洁丹）

江南大学附属锡山医院（筹）
签约揭牌
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孢子油主要吃油。配料表是产品内容“身份证”。
货比三家不吃亏！
配料表明确 含20%孢子油 三萜21.6克：
6瓶600粒2500元，15瓶6000元。

配料表明确 含35%孢子油 三萜22克：
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配料表明确 含100%孢子油 三萜25克：
6瓶600粒15000元，13瓶30000元。

椴木孢子粉：1000元/斤，买3送1。
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挂号排队久、等候时间长曾是儿童看病的普遍难题。聚焦患儿及家长的“急难愁
盼”，近年来无锡市坚持以人民健康为中心，通过优化布局流程、注入数字动能、畅通住
院渠道、提升人文关怀、打通支付堵点等系列“组合拳”，着力化解儿童就医的“堵点”“难
点”，让便捷、舒适、智慧的医疗服务惠及更多家庭，跑出了儿童就医服务的“加速度”。

引入志愿服务与细节优化，我市
为儿童打造温暖就医环境。

在无锡市第二人民医院熙攘的
门诊区，跃动的“志愿红”成为抚慰患
儿及家长焦虑的温暖亮色。“仁心”志
愿服务队的成员们耐心指引、协助操
作、安抚哭闹、推送轮椅，用细致入微
的行动填补了患者就诊流程中的“手
足无措”。

美籍华裔“准医生”小钱就是其
中一员。暑假回锡探亲时，她主动报

名加入了市二院服务队。看到怀抱
患儿急匆匆赶来的家长，她立刻上
前：“阿姨别急，您抱孩子，我来带
路。”谈及感受，小钱笑着说：“虽然辛
苦，但看到家长眉头舒展，很值得。”

据市二院门诊部主任冯军介绍，
该服务队于去年4月通过专业平台
公开招募成立，凝聚了大量富有爱心
的社会人士。他们活跃在预约、缴
费、打印、引导等各环节，将社会温情
注入医疗空间，让儿童就医之路多一

份从容。
小事见真情，细节暖人心。江大

附院面向住院肺炎患儿开展雾化吸
入小课堂，编唱《雾化歌》缓解紧张情
绪，引导患儿配合治疗。该院还联合
江南大学设计学院围绕儿童健康原
创设计《儿童成长健康手账》，以现代
儿童喜闻乐见的插画形式，普及儿童
健康知识，指导建立健康生活习惯。

在无锡市第九人民医院儿童输
液区，传统输液椅凳统一更换为“床

椅一体输液椅”，兼顾休息与治疗，并
为患儿及家属提供盒饭服务，解决就
医过程中的“用餐难”问题。

从市儿童医院的分时诊疗精准
预约，到江大附院的危重患儿住院通
道畅通；从市八院线上医保支付的便
捷高效，到市二院“仁心志愿者”传递
的融融暖意……无锡正以智慧医疗
重塑儿童就医生态，让每个孩子看病
更便捷、更温暖，进一步筑牢锡城儿
童健康防线。 （葛惠）

温情营造“暖心空间” 志愿服务润童心

对于需要住院的危重患儿，及时
获得床位至关重要。在江南大学附
属医院儿科，一套高效的沟通与信息
共享机制正在发挥作用。

“肺炎门诊输液无好转，需尽早
住院。”“高烧40℃，粒细胞缺乏，CRP
高，有床位速通知！”……近日，该院
儿科门诊医生通过信息共享，实现患
儿病情评估与床位资源即时互通。
住院预约本上，密密麻麻记录着患儿

住院预约信息。
江大附院儿科主任童晓表示，为

落实“儿童就医更通畅”惠民实事，医
院建立了门诊医生、护士、住院协调
员紧密联动机制。依托这一机制，
病区护理团队能迅速响应，精准评
估病情紧急程度，动态调整床位分
配优先级，并持续与家属沟通进展，
实现门诊与病区无缝衔接，显著缩短
危重患儿入院等待时间。一位重症

肺炎患儿的母亲说：“医生很快告知
有床位，并详细说明安排，悬着的心
立刻放下了。”

为缓解就诊高峰时段的积压现
象，最大限度减少患儿及家长的等候
时间，江大附院儿科创新推行了精细化
动态排班机制，灵活响应实时需求。据
悉，在午间患儿集中时段，儿科安排部
分医生弹性延长日班或增设连班；对于
夜班安排，科室则依据当日实际就诊

压力进行动态调整与适度延后启动，
有效覆盖夜间就医需求。

为提升患儿就医体验，减少奔波
之苦，锡山区中医医院对儿科诊疗区
域布局进行再优化。通过集中整合
儿科门诊、儿童中医特色治疗室、儿
童雾化中心等资源，患儿在同一区
域内即可完成全流程医疗服务，并提
供咨询引导、流程讲解、情绪安抚等
服务。

机制创新保畅通 动态排班应需求

打通线上医保报销支付“最后一
公里”，我市儿童就医缴费更便捷。

困扰患儿家长的医保缴费报销
“最后一关”，今年在无锡市第八人民
医院迎来革新。该院成功全线打通
线上医保支付功能，家长动动手指即
可便捷完成医保报销后的自付结算。

近日，陈女士带8岁女儿小美来
市八院就诊时惊喜发现，通过医院微
信小程序挂号，线上可直接医保统筹

支付。挂号费医保统筹支付7元后，
她利用“医保移动支付—亲情付”功
能，为女儿直接支付统筹后的3元挂
号费；家长开通医保家庭共济功能
的，还可以直接从自己的医保卡个人
账户中为孩子支付剩余费用。“没想
到线上支付跟线下刷卡一样能报
销。”陈女士赞叹。后续医生为小美
检查开药，医保统筹支付后，个人账
户再支付剩余部分，全程线上完成，

便捷高效。
“这一变革显著提升了就医流畅

度与满意度，让支付环节不再是离院
前的‘堵点’。”市八院门诊部主任程
运涛表示，2025年初医院全面实施
线上移动支付，并率先对医保患儿实
现在线医保亲情付。家长只需手机
操作，即可轻松完成挂号、缴费。

信息化赋能，儿童就医服务流
程“搬进手机”。据悉，市儿童医院

微信小程序集成挂号、智能导诊、候
诊查询、报告查询等全流程服务，通
过模拟3D及透视技术进行智能化
导航，直观、便捷地提供最优化的导
航路线。

东亭人民医院组建微信“线上答
疑小组”，骨干医生对检验报告即时
解读答疑，家长只需扫描检验单专属
二维码入群，即可实现“指尖一点，少
跑一趟”。

医保线上“一键付” 移动互联通堵点

应用信息化手段优化就诊分流，
我市在改善儿童就诊等候时间长问
题上取得了不少进展。

无锡市儿童医院门诊大厅的变
化最具说服力。以往寒暑假、周末期
间人流较为密集的区域，如今已能实
现更加高效地分流和运转。这得益
于医院信息化建设的深度赋能。

“手机预约了今天上午10点到

10点半的号，等了不到半小时就看上
了，省心。”6月22日，带娃复诊的邹
女士在市儿童医院体验顺畅。她通
过“无锡市儿童医院”微信小程序签
到后，候诊查询实时显示前方人数，
焦虑感大大降低。市儿童医院门诊
部主任徐锡凤介绍，医院早在2020
年就开始推行分时段预约诊疗，号源
分段时长精准至30分钟，将患儿有

序分流至不同时段，有效稀释了就诊
高峰压力。

同样感到便利的还有陈先生。
他女儿发烧就诊时，通过“无锡市儿
童医院”微信小程序提前自助开单

“发热套餐”（血细胞分析+CRP+降
钙素原），省去了挂号后排队开检查
单、再排队检查的周折。此外，互联
网医院的线上问诊、复诊续方等智慧

服务，也缓解了患者排队奔波之苦。
为进一步提升儿童就医效率和

体验，继市儿童医院2023年创新推
出“AI预问诊”之后，惠山区人民医
院也接续推进，在儿童诊疗中扩大应
用该项服务。家属可在诊前为患儿
输入基本诊疗信息与既往史，接诊医
师可直接导入电子病历，缩短整体就
诊流程。

指尖预约破“长龙” 分时诊疗提质效


