
“上次还好有你陪我去医院，不然夜里真不知道该怎么办。”张阿婆握
着物业管家孙来希的手表示感激。今年3月，依托覆盖全市200余个小
区的物业服务网络，怡庭物业服务集团旗下“熙怡健康养老”推出付费式
居家养老套餐式服务，探索“物业+养老”新模式。服务开展以来，熙怡累
计为35户老年人家庭提供居家养老服务，且复购率高达70%。

向物业购买养老服务靠谱吗？“物业+养老”模式有何优势，如何解决
专业人才短板？

看无锡
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□本报记者 杨雯仪

报业大厦：无锡市太湖新城金融二街1号（海岸城旁）
服务电话：81853729
城中服务地址：无锡市学前东路1号
服务电话：80500110、13961806872
QQ : 1556902204

分类
信息

生活资讯全搜索
信息通达全无锡

服务类（个人）：50元/行
公告类：60元/行（注销、减资除外）
非个人信息类：500元/次
正文12字/行

遗失启事
·郁欣忆遗失出生医学证明编
号G320422172，声明作废
·潘嘉一遗失出生医学证明编
号Z320024921，声明作废

70%复购率？
个性化服务被认可

生活服务包、助医包、住家服务
包……翻开熙怡的居家养老服务清单，
服务内容、频次、价格等一目了然。“从
298元到数千元，我们提供多个价位的服
务套餐，套餐内容可根据老年人家庭的
需求替换、增减。”负责人吴燕介绍。

不少同类公司在推广付费的居家养
老服务时遇到阻力，熙怡如何实现70%
的高复购率？走访中发现，服务质量之
外，灵活的套餐内容和多元业态的支持
是高复购率的重要原因。

“这些服务有的我不想要了，可以更
换吗？”已经购买服务包的老年人家庭

“反悔”了怎么办？吴燕表示，“除了生活
服务，我们还提供惠老助餐、适老化改造
等服务，老年人家庭可以根据实际需求
对已购套餐内的服务进行置换，甚至还
能用套餐费用抵扣物业费，我们的服务
主打灵活和人性化。”

临时需要套餐包以外的服务怎么
办？6月的一天深夜，物业管家孙来希
接到张阿婆的电话，“我突然有点不舒
服，你们能不能陪我去医院？”小孙立刻
赶往张阿婆家，陪她去医院检查，所幸没

有大碍。“老年人经常有陪诊等临时需
求，这种情况我们会按单项服务灵活收
费。”据吴燕介绍，孙来希是怡庭物业的
红色金牌管家，接受过养老护理员培
训，但这并非其主业，“在不增加人手的
情况下，我们对物业服务进行升级，鼓
励员工提升技能，为老人提供各种增值
服务。”

客户从哪来？
用心打通最后一米

老年人一般对主动上门的陌生人心
怀戒备，要“敲开”门并不容易。而由物
业管家提供的居家养老服务则有一个天
然优势：彼此并不陌生。

数年前老伴去世后，邹阿公就一直
独居。除了社区定期走访，物业管家张
玲红也经常上门拜访，原因之一是他拒
交物业费。“管家多次上门沟通后发现，
不交物业费的原因令人哭笑不得——老
人想多找机会和人打交道。考虑到他年

过八旬，视力又不好，独居面临实际困
难，张玲红向他推荐了居家养老服务套
餐。”吴燕表示，提供物业服务时他们注
意到，独居、空巢老人的情感需求不容忽
视。购买套餐后，管家按约定上门为邹
阿公做保洁、买菜、取快递，还经常陪他
聊天。让人没想到的是，不久后，邹阿公
主动找张玲红缴纳物业费，“之前为难你
们真是不好意思，给你们添麻烦了。”

物业不是怡庭的其他小区可以购买
服务吗？7月，林阿公在江大附院做完
手术后，坐医院门口的公交专车回家，专
车上张贴的熙怡住家服务引起他和家人
的兴趣。“我们正在为术后康复犯难，虽
然跟孩子一起住，但术后的康复和护理
需要专业知识。”林阿公和家人抱着试试
看的态度联系了熙怡，沟通后工作人员
上门为林阿公做了能力评估，根据评估
结果推荐了合适的服务项目和套餐，最
终，家人为林阿公购买了每月7900元的
住家服务，由熙怡益悦养护院的专业护
理员为林阿公提供全面的康复、护理服

务。如今一个月过去了，林阿公和家人
对服务很满意，续订了服务包。

需市场介入？
兜底以外需求巨大

像张阿婆这样的临时陪诊需求，一
般可以借助社区资源来满足，为何还要
引入市场服务？业内人士表示，社区的
走访和政府购买的居家养老服务，主要
负责为特殊困难老人“兜底”，大部分老
人的多元化居家养老服务需求还需通过
市场解决。

物业提供的养老服务专业吗？保
洁、买菜等生活类服务对工作人员的专
业素养尚没有很高的要求，但助医、护
理、陪同外出等服务对专业素养的要求
较高，比如，轮椅转运如何操作？压疮老
人如何护理？这些服务没有经过相关专
业训练是无法完成的。

熙怡如何解决这一问题？吴燕表
示，“2019年起，我们逐步为物业工作人
员提供养老护理员培训，目前集团的持
证员工已有60名，今后我们会继续鼓
励更多员工通过培训加入服务队伍。”
除了持证的物业工作人员，怡庭还有养
老机构作为保障，“像林阿公这样需要
专业住家护理的，我们会调度养老机构
的护理员上门服务”。吴燕介绍，不管
是物业还是机构员工，加入为老服务不
仅可以收获技能，还能提高收入，对物
业公司来说，提供居家养老服务后，公
司与住户的关系更近了，还找到了新的
经济增长点。

我市一物业机构推出付费式居家养老服务，复购率高达70%

“物业+养老”，如何更贴心？

本报讯 8月19日是出伏日，为
期30天的“三伏天”画上了句号。今
年受台风影响，频频迎来阴雨天气，

“三伏天”期间35℃以上的高温日仅
13个，相较于往年较少。“三伏天”虽
然结束，但高温仍对无锡发起了“反
攻”：今明两日最高气温均超过37℃，
天气晴到多云，一丝雨也没有。根据
无锡市气象台统计，今夏我市已迎来
31个高温日。

新的台风正在酝酿，但路径有极
大不确定性。预计本月26日左右，西
太平洋上的热带扰动将加强成台风

“玲玲”，28日左右，“玲玲”或将在华
南沿海登陆，带来强风雨。31日左
右，西太平洋上生成的新台风“剑鱼”
或将登陆台湾岛。 （崔欣润）

今日出伏
高温“反攻”

本报讯 17日晚间，2025
年江苏省城市足球联赛第九轮
战罢。在“央视频”等网络媒体
最先给出的积分榜上，无锡队
以3胜2平3负积11分排在第
八位；而晚些时候，江苏省体育
局公布的“苏超”组委会积分榜
上，无锡队则排在了第七位，力
压同积分、净胜球更多的苏州
队。很多关注“苏超”的市民不
解：无锡队究竟是“七上”还是

“八下”呢？
之所以出现“同样的积分

却有不同的排名”这种情况，与
榜单发布者采用的排名计算方
式不同有关，即是依据整个榜
单的胜负关系和净胜球，还是
仅在同积分球队间计算胜负关
系和净胜球。

目前，九轮比赛之后，淮安
队、苏州队、无锡队都完成了8
场比赛，淮安队和无锡队都是3
胜2平3负，苏州队为2胜5平1
负，按胜者得3分、平者各拿1
分计算，三队积分同为11分，积
分榜上处于第六名至第八名的
区间。

积分相同的情况下，一些
网络媒体和足球网站依次按照
净胜球数、相互间胜负关系的
顺序排定名次。由于淮安队、
苏州队、无锡队的进/失球分别
为10/6、12/8、10/9，因此净胜
球最少的无锡队排在了第八
名。而净胜球相同的另两支
队，因为淮安队在上轮战胜了
苏州队，排名领先一个身位。

总体上讲，“苏超”的积分
排名规则与国际知名联赛的大
同小异，但正是“小异”，使得积
分相同情况下的排名有了微妙
变化。

在江苏省足球运动协会公

布的《2025年江苏省城市足球
联赛竞赛规程》中，“第三章竞
赛办法”明确规定了“如果两队
或两队以上积分相等，依下列
顺序排列名次”：1.积分相等队
之间相互比赛积分多者，名次
列前；2.积分相等队之间相互
比赛净胜球多者，名次列前；3.
积分相等队之间相互比赛进球
数多者，名次列前；4.积分相等
队在常规赛全部比赛中净胜球
多者，名次列前；5.积分相等队
在常规赛全部比赛中进球数多
者，名次列前；6.全年比赛红黄
牌扣分少者（每张黄牌减1分、
每张红牌减3分；得到黄牌后
又直接得到红牌减4分），名次
列前；7.以抽签的办法决定名
次。

再看淮安、苏州、无锡三队
之间的胜负关系：淮安队对无
锡队、苏州队的比分分别为 2
比1、3比0，无锡队和苏州队之
间则为1比1。三队之间，淮安
队积6分、净胜4球，无锡队积
1分、净负1球，苏州队积1分、
净负3球。

根据上述规程第一小条，
淮安队在三队中积分最多，在
积分榜上占据了第六名的位
置。无锡队和苏州队交手以平
局告终，但根据上述规程第二
小条，因与淮安队交锋时比苏
州队少输了两个球，最终以这
两个球的优势力压苏州队，暂
居联赛积分榜第七位。

今年“苏超”循环赛还剩
最后四轮关键比赛，每一轮
比赛后排名都会有变数。无
锡队将全力以赴，努力实现
年初制定的“打入第二阶段”
（即前八名，参加淘汰赛）的
参赛目标。 （卢易）

“苏超”三队同积11分

“水蜜桃”究竟排第几

本报讯 8月 15日，在无锡市
红色故事巡回宣讲宜兴专场的“历史
的笔触”抗战胜利主题展览中，展出
的宜兴市美术馆馆藏作品里，80年
前轰动一时的“柳诗尹画联展”相关
文物、书画、图片尤为珍贵。其中，尹
瘦石写生的《毛主席画像》以及他与
柳亚子在抗战时期于重庆举办“柳诗
尹画联展”的嘉宾签名等文献，承载
着厚重的历史记忆，在当下仍具深刻
的现实意义。

1945年抗战胜利后，国内局势
风云变幻，重庆谈判成为决定中国未
来走向的关键节点。著名爱国诗人
柳亚子以笔为剑，用诗词抒发对和平
的渴望与对时局的关切；宜兴籍青年
画家尹瘦石则以灵动画笔，通过人物
画传递对国家命运的思考。二人随
即在重庆中苏文化协会联袂举办“柳
诗尹画联展”。同年10月24日，即
日本宣布投降两个月后，“柳诗尹画
联展”在重庆举办，毛泽东还亲笔题

写了展名。展出作品包括柳亚子的
《呈毛主席》《赠董必武》《沁园春》及
《抗战胜利口号》等数十首诗词，尹瘦
石的《毛主席画像》《屈原》《正气歌画
意》等数十幅画作。

“柳诗尹画联展”宣传抗战胜利
轰动全国。展览期间，周恩来、王若
飞等领导人亲临参观，徐悲鸿、茅盾、
翦伯赞以及邵力子等各界名流也欣
然题词或撰文祝贺。毛泽东亲笔题
写“柳诗尹画特刊”，《新华日报》出
版特刊并以多个版面报道，刊发众
多著名人士的评论文章。此次联展
不仅是一场艺术盛会，更是文化界
呼吁和平、反对内战的有力发声，凝
聚了全社会对和平的共同渴望，彰
显了知识分子在历史关键时刻的责
任担当。

据宜兴市美术馆馆长杜雪之介
绍，尹瘦石1919年生于太湖之滨的
宜兴周铁镇，1998年去世，曾任中国
文联副主席等职。 （何小兵）

“柳诗尹画”珍贵文献亮相
再现80年前轰动山城重庆的抗战胜利记忆

本报讯 “请问四年级上册的英
语课本是新版吗？”“九年级的物理课
本有了吗？”秋季学期开学在即，日
前，在无锡图书中心四楼文教区，前
来购买新教材的家长和学生络绎不
绝。记者从无锡新华书店获悉，新学
期教材已陆续到货，书店物流配送中
心保证第一时间把书送到学校，并在
书店同步上架。

在教材教辅专区，不少家长带着
孩子寻找新教材，选购教辅产品。家
长表示，购买新教材是为了在暑期让
孩子做好预习，为开学打好基础。“听
说教材改版了，来买新版的给孩子预
习。”在四年级教材的书架上，周女士
一眼看到了新版英语书，随即拿了一

本放入购物筐。书店工作人员介绍，
2025年秋季学期小学课本中，二年
级科目全部改版，三年级除英语外，
其他科目都进行了改版，四年级英语
改版。2025年秋季学期中学课本
中，八年级除物理外，其他科目都进
行了改版，九年级物理改版。

据了解，每年寒暑假，都是教材
教辅的热销期，不少家长会提前把孩
子下学期的教材买好并趁假期进行
预习，因此，各类教辅产品也十分畅
销。但教育界人士提醒，是否要买教
材提前学，该学到什么程度，要因人
而异。对于学习能力较强的学生而
言，提前学得太多，开学后反而容易
丧失学习兴趣。 （张月 图文报道）

秋季学期教材陆续到货

苏
超·热

点

随着国家市场监管总局紧急约谈三大平台停止恶性竞争，日前，持续数周的
“外卖大战”暂告段落。这场混战中，究竟谁是赢家？连日来，记者调查发现，经
历了“全民运动”般的点外卖后，消费者、商家、骑手和平台的利益格局发生深刻
变化，市场生态与用户习惯亦呈现新的走向。

本报讯 “有了这个服务点方便
多了！”一早从上海赶到无锡参加葬礼
的邱老伯在生命旅人咖啡店买了两瓶
矿泉水。据悉，无锡市殡仪馆在双号
休息室新增一处便民服务空间——

“生命旅人咖啡店”，提供平价早餐、咖
啡水饮等暖心服务，近日已进入试营
业阶段。

为什么要增设服务空间？“考虑
到不少人早上很早就来参加告别仪
式，尤其是一些从外地赶来的，可能
来不及吃早餐，我们就想增加一些便
民服务，满足大家的需求，把点滴小
事办成暖心实事。”殡仪馆相关负责
人表示。尽管暂时只提供瓶装水、牛
奶、泡面、饼干等包装食品，依然满足
了不少群众的需求，“有人进来歇歇
脚，有人来买食物充饥，还有家长选
购食品安抚孩子。”运营方负责人王

羽佳表示。
记者在现场看到，咖啡店内设有

桌椅，供顾客用餐、休息。货架上有种
类丰富的食品，还设有冷藏柜和冷冻
柜，为顾客提供冰饮，开水机免费为有
需要的顾客提供热水。暖心举措还在
不断升级中，“我们还将提供包子、玉
米、茶叶蛋等鲜食，冬天会增加热豆浆
和关东煮。考虑到有的顾客有提神需
求，我们还会提供现磨咖啡。”王羽佳
介绍。此外，晕车药、风油精、创口贴
等便民药品将免费给有需要的人使
用。据了解，咖啡店的营业时间为早
上7点到下午2点。

暖心服务还包括人文关怀。记者
发现桌上有一本留言簿，封面写着“有
爱的地方就有生命”。王羽佳表示，顾
客可以把这本簿子当成“树洞”，在上
面写下他们对逝者的思念和参加告

别仪式的感悟，“希望这本留言簿既
能帮在世的人抒发悲伤，也能让后来
看到的人从中获得一些安慰、汲取一
些力量。”

这里还是一个公益助残空间。考
虑到殡仪馆服务的公益性，馆方委托
公益组织“新吴区乐益社会创新中
心”提供运营服务。该组织有13年
公益咖啡馆的运营经验，并为多位残
疾人提供职业培训和就业机会。“小
雪”和“小云”都是听障人士，在接受
相关培训后，已掌握制作咖啡和简餐
的技能，由她们负责在生命旅人咖啡
店服务顾客。聋人服务员和顾客交
流会有困难吗？“两位聋人中有一位
借助助听器可以进行语言交流，我们
还在店内提供手写板，确保交流畅
通。”王羽佳表示。

（杨雯仪 图文报道）

市殡仪馆新增一处便民服务空间

提供平价早餐、咖啡等暖心服务

低价红利与健康负担并存

当京东将库迪咖啡价格压至3.9
元、美团推出“0元自取”、淘宝闪购放
出“满19减19”时，消费者成了最直接
的赢家。10元的红烧小黄鱼、8元的辣
椒小炒肉、3.5元的土豆丝、2元的番茄
蛋汤，荤素搭配，在过去的几周，可以凑
出“精算族”一家三口的一顿正餐。

高频低价正重塑消费习惯。多家
平台发布的统计数据显示，外卖市场的
日订单量从5月份的约1亿单增长至7
月份的2亿单。低价刺激甚至催生了
用户“超前消费”：提前囤单应对优惠券
时效、因“不用券难受”而过度消费。市
民聂小姐说：“点得更频繁了，从以往的
两三天吃一顿，到现在几乎顿顿外卖，
隔三岔五再加杯奶茶。”

尽享红利的背后也出现了受害
者。一位女患者到市人民医院就诊，称
自己喝下抢购的一升装奶茶后，感到心
慌心悸，血压升高。这并不是个例，平
台“大战”期间，市人民医院急诊科日均
收治近百例胃肠不适患者，有吃了外卖
上吐下泻的、有因连喝几杯冰奶茶造成
腹泻的。患者多是抱着“不点就亏”的
心态，下单把冰箱塞成小型仓库，蛋糕、
披萨、炸鸡、咖啡、奶茶……放久了容易
坏，只能“勉强”自己多吃多喝。

“单子在增加、店员没有增加，商家
为了缩短出餐时间会不会偷工减料？”
点到几次“问题外卖”后，大学生娜娜多
了顾虑，逐步减少了点单。

流量狂欢下的利润困局

淘宝闪购数据显示，8 月 7 日当
天，有30多万家餐饮小店在平台上成
交突破峰值。光鲜亮丽的平台账面记
录的是市场份额，但真实成本却落在
供应端。

据了解，当前主流平台的抽成机
制比较复杂，基础佣金通常为订单金
额的5%—10%，且设有1元左右保底
固定支出。若商家想获得平台更多曝
光，还必须参与满减、折扣等各类促销
活动，这些活动往往需要商家承担一
部分费用。

对中小餐饮商家而言，这样就进一
步削薄了利润，面临“爆单不增收”的尴
尬。“看着订单量猛增，但实际收益在降
低。”宜兴一家“鲜烫牛肉米线”店店主
周先生表示，客单价从 20元降至 10
元，订单量翻倍但利润未增。

甚至还有不赚反赔的。无锡经开
区一家果切店的老板娘算了账：在大额
优惠券下，一份500克西瓜果切只要两
三元就能点到，而整瓜售价每500克就
要4元。

订单量激增更带来人员与备货的
运营压力。“一些需求并不真实存在，而
是恶性补贴带来的，但服务面临差评的
风险。”阳光城市花园一家奶茶店老板
深有感触，好几次有顾客投诉称饮品少
放奶盖，为避免差评只能许诺下次点单
时多送一份。“已经分不清是漏放了，还
是配送时间太长导致奶盖被融化了。”

高强度劳动下的收入悖论

“外卖大战”最显眼的“受益者”，貌
似是那些收入飙升的外卖骑手。

日前，“饿了么”公布骑手数量达
到去年的 3.5 倍，平均收入是去年的
1.4倍。一位在解放环路送餐的骑手
告诉记者，“外卖大战”前日均完成
30单—50单，而在补贴高峰期间，送
单量激增至100单以上。收入确实水
涨船高，但是要完成这些订单不得不
在高温下连续工作超12小时。

配送时效压力依然存在。京东“20
分钟超时免单”政策虽提升了用户体
验，却让骑手面临更高的超时风险。
骑手小倪抱怨，单子一多就容易超
时，超时就扣钱。

因为收入高、补贴多，补贴高峰期
间吸引了大批新骑手加入。跑了近8
年的骑手老胡说：“补贴停了后，留存的
骑手多了，我们的收入就会降低。”

“长期来看会导致‘量价俱损’，目
前这场竞争没有真正的赢家。”采访中，
多位业内人士表示了一致的看法。但
不排除市场在孕育新的机遇：消费者养
成跨平台比价习惯，倒逼平台优化算法
推荐；商家开始探索差异化经营，在进
场成本与预期回报之间找到更稳的比
例；骑手群体分化加剧，全职与兼职、不
同平台之间的收入差距拉大。未来，
如何在“效率”与“安全”“低价”与“品
质”间找到平衡点，将是全行业共同的
课题。 （周茗芳、实习生 杨溢）

“外卖混战”之后，谁是赢家


