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“没想到这么快办好无犯罪记录证明，
让我顺利入职！”刚毕业参加工作的小刘不
到一小时就在无锡公安元宇宙政务服务大
厅申领了无犯罪记录证明，顺利入职。无锡
公安以数字化转型为关键突破口，精心搭建

“太湖e警”公安政务网上服务平台，创新性
创建公安元宇宙警务数字人服务平台，将元
宇宙、数字人、大模型三项技术融合，秉持

“一个门户、应接尽接”的原则，整合165项

公安业务，实现“一网通办”。
作为全省首个完成市县两级“太湖 e

警”网上服务中心建设的部门，无锡公安创
新构建集中化政务服务模式，60余名民警
与辅警集中实体化办公，负责日常运维、业
务汇聚、检查督导三大任务，统筹衔接线上

服务平台与线下办事网点，创新打造“线上
申请转线下办理”跨场景流转机制，实现群
众办事需求“网上受理、线下响应、全程闭
环”。

“以往办理户口迁移，当事人得携带结
婚证、户口簿、身份证等证件前往派出所，现

场签名后才能办理。如今通过‘太湖e警’
申请，平台经授权获取相关电子证照，在线
确认即可完成办理。”市公安局治安支队相
关负责人介绍。不仅如此，平台还贴心开发
老年模式与朗读功能，让老年群体也能轻松
享受便捷的网上服务。自2023年 2月上线
以来，平台已成功吸引 193 万用户注册使
用，累计免提交实体证照68.78万份，办件量
高达318万件。

数字赋能“一网办”

一周交通点评：
早高峰缓行路段：金城高架由西

往东方向（锡兴路至景云立交段）、机
场高架由北往南方向（新光路至泰山
路段）、江海高架由北往南方向（广南
立交至景渎立交段）、蠡湖快速路由南
往北方向蠡湖大桥段。

晚高峰缓行路段：机场路高架由
南向北方向（泰山路至景渎立交段）、
江海高架由北往南方向（锡沪路至景
渎立交段）、高浪快速路由东往西方向
（锡兴路至高浪大桥段）、蠡湖快速路
由南往北方向（周新立交至金城隧道
段）。

（数据统计时间为 2025 年 8月
18日至2025年8月24日）

新学期即将到来，不法分子冒充
老师、辅导员等身份，利用新生入学、
家校沟通等环节编造各种理由，要求
转账汇款，从而骗取钱财，广大群众务
必提高警惕。

■典型案例

8 月 15 日，小舒在新生 QQ 群内
聊天时，一位昵称为“王老师”的网友
以统计助学金名单为由，申请添加
QQ好友，“王老师”称小舒成绩优异，
可申领助学金，让其将银行卡中的钱
转到指定账户进行激活，以便日后打
款使用。小舒信以为真，点击对方发
来的链接并转账，联系对方时发现已
经关机，共损失近5000元。

8 月 18 日，小黄在大学新生群里
收到一则消息，对方自称“辅导员老
师”，以学校开学前要收取辅导费为
由，要求扫码付款，并附上收款码，小
黄信以为真，便扫码付款，后群内多位
同学反映付款后被对方拉黑，方才意
识到被骗，共损失99元。

8 月 20 日，小张收到自称新生
QQ群“肖老师”发来的好友申请，加
为好友后，对方通过语音通话告知其
个人征信报告失效，要求重新发送，否
则影响入学。小张再次发送后，对方
又称其报告有问题，需要通过刷流水
来恢复征信，小张便按对方要求转账
到指定账户，后联系不上对方，发现被
骗，共损失5.1万余元。

■案例分析

开学前，各学校都大量组建班级
群、新生群，不法分子趁机混入其中，
通过盗用头像、复制昵称等方式冒充
老师、辅导员，再利用部分家长、学生
对学校收费流程不熟悉，在群内发送
收费通知、收款码、涉诈链接等，诱导
家长、学生转账付款，从而实施诈骗。

■警方提醒

学校应加强群聊管理，开启入群
验证，家长或学生收到缴费信息时，务
必第一时间通过电话或者面对面的方
式与班主任本人核实信息真伪，一旦
发现被骗，保留好相关证据，及时报
警。

警惕开学季
冒充老师实施诈骗

科技助力添动能 政务服务加速度
进入无锡市政务服务中心公安专厅的元宇宙警务数字人展示体验区，虚拟空间里导办区、

自助服务区等功能区清晰分布，24小时在岗的“数字警察”正耐心解答群众问题，答完还贴心送
上办理链接。

今年以来，无锡市公安局以创新为引领，全力打造“太湖e警”公安政务服务体系，推动政务
服务标准化、规范化、便利化转型，用科技赋能暖心服务，为群众和企业铺就办事“快车道”，“人
在网上走、事在指尖办、服务在家门”的愿景已成为现实，“太湖e警”先后获评市政法创新项目
一等奖、数字政务四星级场景。

“现在全市服务点标志统一、流程一致，
办事更省心了！”市民李女士在跨区办理业
务时感慨。无锡公安实行“一个标准”建设，
制定“太湖e警”线上线下服务网点统一标
准，规范事项清单、办事指南、标志标识等要
素，明确设备配置、区域划分等要求。同时
制定全省首个公安机关窗口高品质服务礼
仪标准，设立“办不成事”反映窗口，定期开
展礼仪培训和竞赛，以规范服务温暖民心。

在此基础上，无锡公安建立全流程监

督机制，通过视频巡查、实地检查、数据核
查和满意度回访多维度筑牢防线。今年以
来，已视频巡查综合服务网点144个，实地
检查 21 个，核查问题办件 260 条，回访
12345窗口问题工单45条。“我们每天通过
视频巡查服务网点，回访群众满意度，就是
要解决群众办事中的堵点难点，让每一次

服务都经得起检验。”“太湖e警”网上服务
中心民警表示。

“居住证该怎么办？”“办理江苏省居住证
需带好本人合法有效身份证件及符合在本市
有合法稳定就业、合法稳定住所、连续就读条
件之一的相关居住证明材料，前往居住地派
出所办理……”在无锡公安元宇宙政务服务

大厅，“数字警察”正在为咨询的群众逐一解
答疑问，回答结束后，“数字警察”还贴心地送
上线上申领居住证的办理链接。为持续提升
服务效能，无锡公安加快“太湖e警”平台二
期建设，实现线上线下渠道互补赋能，打造全
闭环服务；通过“政务服务大讲堂”提升业务
能力，把窗口服务质量纳入日常管理，优化办
事流程和岗位分工，一系列举措推动政务服
务从“能办”向“快办”“好办”跨越。

（孙姣姣、欧阳育情）

服务提质“优体验”

“我这户口本补办不用再跑镇上了吧？”
在江阴市周庄镇山泉村“太湖e警”综合服务
点，村民陈大爷拿着身份证询问。得到肯定
答复后，陈大爷脸上绽放出笑容：“这服务点
建得太及时了，我们老年人腿脚不便，现在家
门口就能办事，太方便啦！”山泉村服务点是
全省首个村级公安便民服务点，也是无锡公
安构建线下服务网络的生动实践。

无锡公安在全市范围内构建起以9个公

安政务服务大厅为核心枢纽、102个“太湖e
警”综合服务中心为有力支撑、33个延伸服务
点为触角的市县所点四级“全覆盖”线下网
络，打造出全省密度最高的“3公里便民圈”。
在各个服务点，264项公安业务实现“一窗通
办”，693台社区政务服务自助机专门设立“太

湖e警”专区，与市县两级政务服务一体机全
面对接，23项高频业务随到随办，让群众出门
不远就能办成事、好办事。

同时，无锡公安精准聚焦企业、商圈、校
园、村社等场景需求，将政务服务触角延伸至
群众“家门口”。在飞达等企业园区设立专属

服务站，覆盖高频公安业务，通过陪办、帮办、
代办服务让企业人员“办事不出园”；在崇安
寺等商圈构建“政务服务+商区”模式，现场受
理网办业务，实现“一网办”“一次办”；在江南
大学等校园设综合服务点，提供身份证、户
籍、车驾管等服务，助力师生“足不出校”办结
业务；在18个重点村社设服务点，常态开展反
诈宣传及车驾管、户政业务办理，方便居民就
近办、错时办、自助办。

网点织密“便民圈”

近日，惠山公安分局洛社派出所接到
麦德龙超市员工报警，称一位男顾客准备
购买20张1000元购物卡，询问其买卡用
途时含糊其词、十分可疑。

接警后，民警钱钧钧立即赶赴现场核
查，然而该男子神情紧张，无法说清购卡目
的，民警准备将其带回派出所了解情况，该
男子在车上终于吐露事情原委。他被网络

上的“约会美女”广告诱导下载了一款“交
友软件”，软件内的“客服”以“预付房费”

“保密费”等理由诱使其进行刷单返利任
务。

当小额充值刷单后，“客服”又以账号
存在风险被临时锁定、需要立即购买2万元
购物卡作为“担保费”和“解冻凭证”，成功
后可安排“约会”并全额退款，他便从外地

赶到无锡购买超市购物卡，幸好超市员工
发现并及时报警。民警对其进行反诈宣
防，该男子意识到自己被骗，止损2万元。

警方提醒：网络交友谨防诈骗，切勿轻
信陌生软件内“刷单返利”“预付费用”等说
辞，凡是要求购买购物卡、转账充值作为

“担保费”“解冻金”的都是诈骗。遇可疑情
况，请第一时间拨打110报警。

完成任务就能约美女？清醒点！

近日凌晨2点30分许，锡山公安分局
羊尖派出所接到110指令称有人欲轻生。
接警后，副所长浦益琛带领铁鹰队员赶赴
现场，只见河边一名女子站立在湿滑陡峭
的斜坡边缘，脚下便是深不见底的河水，一
场与时间的赛跑悄然展开。

浦益琛一边安抚女子激动崩溃的情

绪，一边暗中部署救援力量，经验丰富的铁
鹰队员徐炎涛脱掉了外衣，趁着夜色缓慢
匍匐前进，悄然伏在护栏下方。时间分秒
流逝，浦益琛持续耐心劝解，女子紧绷的神
经似乎有所松动，犹豫着向岸边靠近了几
步。

在这稍纵即逝的瞬间，徐炎涛当机立

断、飞身而起一把牢牢抓住女子手臂，护栏
内外的其余警力合力将该女子拽回路面，
最终女子经劝解后随家人安全离开。

警方提醒：风雨过后必有晴空，生活中
的困难与矛盾终会过去，但生命无法重
来。请珍视自己，善待生命，公安机关永远
是守护人民群众生命安全的坚强后盾。

匍匐接近轻生女，飞身一拽挽狂澜！

近日，交管支队机动大队红鹰铁骑在南
湖大道巡逻时，发现一名女子受伤倒地。经
询问，该女子因天热中暑骑行时不慎撞上护
栏，导致手腕、腿部多处擦伤，且状态不佳，
已无法握稳车把，骑行困难。见状，红鹰铁
骑队员当即决定一路护送其就医，目前该女
子已无大碍。

事后，该女子通过后台私信向无锡交警
表达感谢，她所记住的警号“806”，正是当时
参与救援的女子铁骑鲍雨汐警号F020806
的后三位。

警方提醒：夏季高温易
引发中暑等身体不适，出行
需注意防暑降温，随身携带
饮用水，避免长时间在烈日
下骑行或行走。骑行时务
必集中注意力，遇身体不适
立即停车休息。

女铁骑“806”，
有人找！


