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无锡交警撬动全国事故处理大升级
8月初，司机李涛在高速公路无锡段遭遇追尾事故，他点开无锡交警发来的“e路通”事故快处平台链接，打个视频电话就案结事了。追

尾、靠边、报案、定责定损、保险报案，前后共计5分钟。
“e路通”不仅刷新了李涛的体验，更极大提升了交管部门处理事故的效率。根据估算，“e路通”上线以来，为交警节约时间超1亿分钟。

视频快处平台被公安部点名表扬并在全国所有城市推广。
这个软件背后，凝结着基层交警房子元10余年来事故处理的经验与思考。从中国人民公安大学交通管理工程专业毕业生，到无锡市公

安局交管支队事故处理大队副大队长，年轻“小房”坚持的理想始终没变。手写不下100个版本的思维导图，他凭着一股韧劲，让“e路通”从纸
上到线上。

“你一个小交警，管这么多干啥？我早上出门
种菜也不给？”2025年4月，宜兴市公安局交警大
队一名交警对住在宜兴市万石镇的邓老伯上门宣
教时，老伯不耐烦地说。

宣教时被百姓质疑是常态，房子元坚信，提前
预防好过亡羊补牢，不管老百姓什么态度，安全知
识必须点对点送到位。

传统的事故处理机制，是事发后民警被动处
理。然而，什么是真正的全流程闭环？发生一起
事故、查清一批原因、整改一批问题，将事故扼杀
在萌芽之中。

无锡哪条路为事故多发地？问题究竟是什

么？一个片区的基层交警可能会对每一条路的故
事娓娓道来，但全市如何有一个统一的抓手，标记
事故黑点，为道路整改作出科学参考？

基于“e路通”的数据基础，房子元带团队自
主研发的“路患清”态势分析平台、“骑行守护”风
险预警模型一一上线。前者充分挖掘无锡交通事
故背后的“价值”，挖掘数百条高危道路，逐一整
改，压降交通事故风险；后者则整合了全市主要外
卖平台的日活数据，挖掘外卖小哥事故的原因，为
外卖系统提供措施建议，推动外卖行业安全。

两个平台年均下发3000多条隐患整改指令，
逐一盯办整改；推动全市6000余处交通设施小微

改造，154条重大风险道路隐患全部整改清零。
“路患清”还透露出另一重要信息，全市发生

的亡人交通事故中，超六成是60岁以上的老年
人。这意味着，老年人的交通安全意识提高了，亡
人事故量就能进一步压降。“我们的策略是，用身
边人、身边事，把老年人的交通安全意识提上去。”
房子元说。

2025年4月下旬，一辆重型半挂牵引车在万
石镇旁的宏宇路上由北向南左转时，与本地79岁
村民许老伯驾驶的自行车相撞，造成许老伯当场
死亡。据事故调查，许老伯打算去看看马路对面
的菜地。图省事，逆行了。

房子元带队去勘查现场，再一次圈了老年人
出行安全这一重点，指令属地中队将相关视频、图
片做成交通安全宣传材料，进村挨家挨户宣传。5
月，属地交警再次宣教到邓老伯家时，老伯看完资
料问：“交警同志，你说去菜场走哪条路更安全？
头盔下次一定戴。”

房子元在全国范围内创新探索了“路区交警”
新运行模式，用“科技+”守护老年人安全出行，通过
建立模型对全市127万名老年人精细分级分类管
理，推动“路区交警”、村（社区）相关人员上门一对一
落实3万余名老年人精准宣传教育。今年以来，老
年人亡人事故占比下降6个百分点。 （崔欣润）

数据优化治理：哪怕每年少一起事故

机敏、细心、执着、热血，是公安大学的老师
对年轻“小房”的评价：狂奔千米抓贼，跑得鞋子
飞掉；挨家挨户走访，对比一个片区的监控，替一
个因车祸失去奶奶的婴儿找到了家；在一张车辆
违章罚单里，发现了13年前旧案的蛛丝马迹，替
瘸腿老伯千里追凶到枣庄，抓捕肇事者……

“事故交警处理的是事故，背后可能关乎一
个、甚至几个破碎的家庭。很多案子里家属是带
着悲痛来、带着悲痛走，我们能安抚到的情绪非
常有限。”房子元说。尽管会被误解、会被遗忘，
但处理事故这些年来，事故中婴儿的家属给他寄
来的山西特产，找到肇事者的瘸腿老伯的一声真
诚致谢，始终温暖着他的从警生涯。

曾经的老师的评价，佐以10多年来的从业
经验，凝练出更强专业度，让现在的“房队”更加
踏实可靠。2024年，房子元被聘为“第三届全国
道路交通事故深度调查专家”“江苏省道路交通
事故预防处理专家”。

2024年年底，市区某道路匝道口发生一起交
通事故，属地交警判断是意外，但事故发生地没

有监控、没有目击者，还原事故真相存在诸多困
难。直到交管支队组建一支小队尝试破获“悬
案”，房子元担任负责人。

当办案小队来到事发地时，现场留下的蛛丝
马迹已然难以给出有力判断。坑坑洼洼的路面，
电动自行车驾驶人意外身亡也不是没有可能。办
案小队一番搜寻，判断现有的技术手段无法找出
事故原因。“房队没有放弃，依然带着我们在事故
地方一圈、一圈地走，终于在案发处200米的地
方，发现了一个摄像头，但摄像头并没有拍到电动
车的踪迹。”交管支队事故处理大队民警赵可说。

“有光斑！不同的车经过，反射出的光斑不
一样！”逐帧查看视频后，重要线索出现。案发地
为匝道口，夜晚驶过的车辆灯光会反射到上层高
架的底部。“汽车是平稳迅速划过的大灯，电动自
行车是一闪一闪的尾灯。不同的灯光让我们有
了判断电动自行车通过匝道的具体时间。”有了
前后车辆通行的精准时间、距离以及大致速度，
电动自行车与前后车辆相遇的可能性，通过数学
公式在一张A4纸上一点一点复现。

“可以确定地说，后面驶过的三辆轿车，与电
动车在时间和空间上不存在相遇的可能。排除
其他原因，电动自行车驾驶人是意外身亡。”房子
元向家属告知。确切结果已出，家属沉浸于悲伤
情绪，难以接受事实。“我老公白天工作晚上兼
职，要不是家里条件困难，怎么会这么辛苦！”事
故当事人的妻子不停向交警哭诉。

案结事未了，心底依然是那个热心肠的“小
房”开始琢磨：有没有办法帮助拿到赔偿？房子
元走访其工作地、兼职单位，发现公司为其购买
了意外身亡险，而他的情况也符合新就业形态人
员职业伤害保险的赔偿要求。“铁脚板”继续走起
来，一番奔波，房子元帮助家属争取到了最大限
度的赔偿。

专业与执着，换来的是老百姓的口碑与房子
元心里的踏实。2023年以来，全市涉及交通事故
处理信访投诉案件环比下降28.3%。2024年以
来，全市累计线下调解案件15.18万起，路救基金
累计垫付交通事故医疗费用5271万元，同比上
升50%。

专业赢得口碑：哪怕多安抚一个家庭

“做交警最怕遇到恶劣天气，事故会明显增
多，最夸张的一次，我一边处理着手头的事故，
一边眼看着后面的车辆连环撞过来，可怕的是
过程中的无力感。”房子元说。

为了彻底解决事故处理存在的难点、痛点、
堵点，2022年3月，房子元下定决心带领团队开
启创新之路——研发“e路通”。他们梳理此前
的交通事故，发现其中约 80%都属于轻微事
故。这背后，除了当场的等待，还有事故双方持
续数日的“拉扯”，和不得不被耽误的旅程。

好的平台，应该融合“专业+机制+大数
据”。2022年，无锡交警打造的“e路通”轻微交
通事故线上视频快处平台被公安部点名表扬并
在全国所有城市推广。而项目开始前，房子元
带领团队研究发现，最难的一环是数据：此前的
视频快处平台，只是从线下生硬搬到线上，交警
只能算换个地方处警，关于车辆的保险、信息、
人口等内容需逐个统计，完全没有发挥数据的
作用。然而，想让一个地级市撬动全国的车辆
数据，几乎是不可能的任务。

怎么办？房子元找到了公安部交通管理科
学研究所。彼时，房子元已经手写了不下100
个版本的思维导图来设计视频快处平台，多次
联系拜访公安大学当年的老师，商讨如何完善
各个模块。万事俱备，只欠数据的“东风”。“你
这个平台思路非常好，而且具备全国推广价值，
我们联合开发，一起打通数据流和业务流。”对
接数次后，交科所相关负责人给予了回复。

平台在测试阶段又遇到麻烦。老百姓遇到
事故报警时，常遇到视频不清晰、画面有卡顿、
调取摄像头不对的情况。研发队伍排查原因发
现，此前大家用的是同一版本的手机做内测，不
同款式的手机程序代码不同，一套“方法论”不
能一以贯之。那就用笨方法，找齐所有的手机
型号，看看怎么改！

房子元又带着团队和系统在手机销售点
“扫店”，连续14天测试了市面销售的400多款
手机，试图寻求统一的方法。“手机的款式不断
推陈出新，我们解决了现有的型号，未来再出新
的型号怎么办？”眼看着事情陷入僵局，团队中

的一名技术人员突然提出：“微信调取摄像头的
规则是什么？我们能不能借用这个思路？”

从“死胡同”中退出来，最难的摄像头问题
解决，剩下的事情就是细细打磨：画面卡顿掉
帧，那就一帧一帧、半帧半帧减到画面顺畅为
止；视频嘈杂，那就采用降噪方式。部分事故
方需要就医，就排除万难打通交警、保险与医
院的三方合作，不用垫付一分医疗费，当事人
只需凭借一个二维码，实现“一码维修、一码结
算、一码取车”。

2023年 4月，全国首创整合汇聚公安、保
险、医疗“数据流”和“业务流”的“e路通”事故
快处平台正式上线。自上线以来，无锡已累计
视频处理交通事故70万余起，保险直赔金额超
过2.3亿元，一共为交警处理事故节约了超1亿
分钟，为全国交管部门累计处理交通小微擦碰
事故超过2000万起。“e路通”也获得全国公安
基层技术革新大赛一等奖、2023世界智慧城市
大奖、长三角数字化转型优秀案例、民心工程奖
等奖项。

科技解放警力：哪怕人均少出一次警


