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去年 5 月中旬，准备报考大学
英语四级的高校学生小高通过网
络查询找到市区某家培训机构，
想提升自己的英语水平。 培训机
构工作人员推荐他上新概念英语
2 和新概念英语 3 的培训课程。双
方签订了合同， 培训费用总价是
6400 元。 之后小高家人通过微信
与工作人员联系， 得知春季没有
开班， 便协商把新概念英语 2 课

程变更为暑假班， 由培训机构退
还 400 元差价。 进入暑假，培训机
构安排了一名老师一对一授课，
可是小高上了一段时间后， 认为
课时不足而且老师教得不好，对
培训机构的教学活动提出质疑。
双方由此发生纠纷，新概念英语 3
的课程搁置下来，由于协商无果，
小高把培训机构告上了法庭，要求
退款并且退一赔三。

浦发银行信用卡周五、
周六自助餐优惠

即日起每周五、周六，持浦发信用
卡至无锡瑞雅大酒店瑞士咖啡厅刷卡
消费， 可享每位 68 元自助晚餐优惠
（原 价 每 位 168 元）， 预 约 电 话 ：
88855777。 名额有限，先到先得。

邮储苏通卡高速通行 88
折 洗车加油享优惠

还在纠结带哪张卡出门？ 一张邮
储苏通卡就足够！ 管家般贴心的车主
服务，全流程的优惠与免费，这样的车
主尊贵权益仅在邮储苏通卡：【刚需也
能打折】加油最高返现 12%、上高速通
行费 88 折；【日常通通免费】0 元领
OBU、0 元洗车、0 元汽车美容（打蜡、
空调清洗或臭氧杀菌三选一） 或 0 元
10 公里代驾及代驾险；【服务必须到
位】秒过高速不用等；以上活动细则详
询 96086。 快来联系我们免费办理吧！

卡 惠

说说好好的的合合格格语语言言专专业业老老师师呢呢？？
英英语语培培训训起起纠纠纷纷 法法院院判判决决退退一一赔赔三三

培训市场如火如荼，但迅猛发展也带来了一些问题。 近日市
中级人民法院审理了一起培训纠纷，对于老师合不合格，培训机
构是不是欺诈，当事人一度争执不下。

中院民二庭法官表示， 在学习型社会
中，很多市民与时俱进注重给自己“充电”。
为了出国留学、 求职或者工作上的需要，会
参加外语以及各种技能上的培训。 在签订培
训合同的时候，消费者尽量要把口头约定的内
容详细写到合同当中，包括课程性质、课时多
少、老师情况、是否提供教材、是否有评估测
试、 是否保证通过一些级别或达到某些效果，
违约责任也要事先约定。比如消费者最为关心
的老师一项，可以预先向培训机构了解老师的
资质，让对方出示相应证书。 有的消费者会参
加一些课程试听，觉得老师教得特别好，奔着
试讲老师去培训，结果发现真正上课的并不是
那个老师，对于这种情况，可以预先在合同中
对授课老师进行指名。 而且，消费者过后通过
聊天工具和培训机构调整或补充约定的内
容，也要注意保存。

法官指出， 合同履行中出现违约行为，
建议消费者及时进行协商，正规的培训机构
会作调整，这种和平协商方式利于培训机构
规范服务。 如果无法协商解决，消费者可以
向主管部门投诉，也可以通过诉讼来解决纠
纷。 对于社会培训机构，法院建议要注重诚
信，完善内部体系，通过提升教学质量、师资
力量等软实力来打造口碑和品牌，促进培训
市场的健康发展。 （晚报记者 念楼）

把口头约定细化到合同中

建议

如今，一些社会培训机构追求
经济利益，招录的授课人员素质良
莠不齐，机构乱开班、乱宣传、乱收
费。 更有甚者，有些机构吹得天花
乱坠，可学员培训后获得的证书得
不到社会认可，如同废纸一张。 消
费者耗费了时间、精力、财力，兴致
勃勃参加培训，却得不到预想的效
果，结果让人郁闷或气愤。

据了解，培训类消费纠纷主要

涉及儿童非学科性培训和成人再
教育培训两大类， 问题集中在退
费退课等方面。 很多培训课程采
用预先收费形式， 消费者交了几
千元甚至上万元培训费后， 上课
之后发现与宣传内容不相符，对
授课质量不满意， 或者遇到培训
机构突然关门跑路， 要追回损失
就相当麻烦。 对此消保部门建议
消费者在挑选培训机构时留意一

些细节， 比如经营者是否有办学
许可证或营业执照并亮照经营，
老师有没有相关的资格证件，所
教内容是不是与资格证件的内容
一致。 消费者还要考虑培训是否
符合自己的需求， 慎选课程安排
时间很长的培训机构。 一些合同
会规定课程上了多少时间或者多
少天后不予退费， 消费者一定要
留心，遇到问题及时维权。

围绕是否提供合格的语言专
业老师， 一审和二审法院经过审
理， 都认为培训机构存在合同欺
诈行为。“培训机构尽管不违反法
律法规， 但违反了合同约定”，承
办法院说。

从双方的聊天记录来看，小高
一开始就是奔着通过大学英语四
级考试去参加培训的， 对于培训
机构提供专业老师的承诺， 小高
有理由相信老师具有相应教师资
质。 法院认为，培训机构虽然是面
向成人开展培训， 但实际上双方
明知合同针对的培训内容与学校
考试相关， 培训机构应当按照合
同目的提供具有英语学科专业教
师资格的教师。 而且按照通常的

理解，既然是提供英语专业培训，
那么合格的专业老师至少应该是
一个英语专业老师。 可给小高授
课的老师只提供出一张大学英语
六级考试成绩单， 没有英语专业
八级证书， 甚至都不是英语专业
毕业。 培训机构明知道培训老师
应当具备相应资质， 却提供了没
有任何专业资质的老师授课，而
且隐瞒了培训人员无教师资质的
情况， 违反与小高的合同约定并
构成了欺诈。

对于三倍赔偿的范围，一审法
院要求培训机构对小高已经上完
的新概念英语 2 部分进行三倍赔
偿。 中院在二审中认为，新概念英
语 2 和新概念英语 3 只是分阶段

的教材不同，合同目的是同一个。
该培训机构只有 5 名专职培训人
员，其中从事英语培训的仅一人，
且只有英语八级证书没有教师资
格证书。 即使小高接着上新概念
英语 3 课程， 培训机构提供的老
师其实也不符合双方合同目的。
而且从权利义务对等的原则来
看， 合同中要求消费者只有不可
抗力情形下才能解除合同， 但同
时要进行赔偿。 既然消费者在无
过错情况下要按照整个合同标的
为基数计算违约金， 那么现在培
训机构构成欺诈， 赔偿也应该按
照整个合同标的来计算。 最终，法
院二审判决培训机构退还培训
费，并赔偿小高 1.8 万元。

那么， 培训机构的老师究竟
需不需要教师资格证呢？ 据了解，
国务院办公厅出台过一份《关于
规范校外培训机构发展的意见》，
其中提出校外培训机构必须有相
对稳定的师资队伍，从事语文、数
学、英语以及物理、化学、生物等
学科知识培训的教师应当具有相

应的教师资格。 根据《江苏省营利
性民办学校监督管理实施细则》，
面向成年人开展培训， 或者面向
中小学生的艺术、体育、科技等培
训服务的机构， 可以直接向企业
登记管理机构申请登记， 由市场
监管部门进行管理， 对教师资格
没有明确的强制要求。

这起纠纷中培训机构的课程
面向成人， 然而消费者参加英语
培训是为了考试 ， 存在一定的

“擦边球”现象。 可即便教师资格
证不是法规上的“硬杠杠”，培训
机构出具的虚假陈述和虚假证
书， 也让消费者对其信赖度一再
崩塌。

小高一方对老师是否具有教
师资格提出异议， 认为该培训机
构没有提供合格的语言专业教
师。 小高表示， 在之前投诉过程
中， 培训机构称每个老师都有教
师资格证，但从未出示过。 培训机
构负责人则称老师都有资格证，
教授新概念英语的老师需要有一
年以上教学经验， 并有英语八级
专业证书。

培训机构向法院提供了那名
老师的教师资格证复印件和英语
六级考试成绩单复印件。可是经
过法院调查， 那张教师资格证
是假证 。 对此培训机构方面的
解释是， 自己是民办的语言类
培训机构，不做学科类 、语数外
的培训， 法律法规没有规定老
师需要教师资格证 。 新概念英
语并不属于学科教育 ， 有无教

师资格证与是否为合格的语言
专业没有关联性 。 合格的语言
专业老师应当是具有能力传授
学生语言专业知识的人， 给小
高 授 课 的 那 名 老 师 当 初 面 试
时，培训机构试听了她的讲课，
认为她有能力教学。 不过那名
老师提供材料后， 面对培训机
构确认真伪不予回复，也没来上
过课，已经自动离职了。

起因 消费者对培训效果不满

惊愕 老师提供了假教师资质

调查 非学科培训对教师资质不强求

审判 培训机构存在合同欺诈行为

问题 培训机构追逐利益良莠不齐
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