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记者近日来到志愿无忧网北京总部。 一
大早， 前台接待处已经有五六位家长和学生
在等待，几间咨询室都正在进行专家面谈。

“大部分专家的咨询名额都报满了，很
多家长提前一年就签合同了。 ”志愿无忧网
的客服告诉记者：“我们很早就进学校举办
讲座，海淀、西城的重点学校都去过。 ”

河北省玉田县一名考生告诉记者，班上
超过七成的家长都找机构做咨询， 有的家
长在高考前几个月就签约了，“谁都希望能
顺利上个好学校。 ”

目前，不仅有志愿无忧网等很多专门针
对高考志愿填报辅导的机构， 学而思等一
批传统教育机构也开发了高考志愿填报辅
导业务。 业内人士告诉记者，随着高考改革
推进， 考生面对大学和专业的选项越来越
多，可能性很多，如何综合判断提出最优方
案，成为急迫需求。

记者调查发现，机构提供的服务基本上

分为两类：收费几百元的数据卡；收费数千
至数万元不等的一对一专家辅导。

记者进入一个高考志愿 QQ 群。 该群
号称公益解答志愿填报问题， 实际却是向
群内家长推销 300 多元一张的数据卡。 据
称， 数据卡依据近三年高校和专业的录取
分数、排名，通过机构研发的算法对志愿填
报给出建议。 500 多人的群里，大部分家长
都购买了数据卡。

一对一专家辅导的价格相对高昂。北京
地区多家高考志愿填报辅导机构的报价为
6000 元到数万元不等。 万元以下服务的专
家为一两年从业经历，3 年以上经验的专家
一般收费都在万元以上。

志愿无忧网提供的一款 51900 元名师
套餐， 服务包括 2 次面谈， 一次 2 小时左
右。 客服介绍说：“经过前期的性格、兴趣测
试， 规划师根据分数，5 分钟就能判断客户
可以去哪里上学。 ”

数十年后行走在中复村的红军桥上，廊桥柱子上的
一道刻痕依稀可见。 今天，这道印记仍能轻易刻进南来
北往的游人心里。

位于福建长汀的中复村，是当年红军长征出发的第
一村。 红军桥上的这道刻痕，是红军招兵的最低门槛：
一支长枪加一柄刺刀的长度，大约一米五。 这样，可以
确保新兵背起枪、走上战场。

这是看一眼就触动心灵的刻痕。 凝望刻痕，仿若又
看到当年刻度线前，一张张焦急等待的稚嫩面庞。 昔日
桥头“救国不分男女老幼”的标语，又变得鲜明起来，远
处松毛岭战场的枪声迎面扑来， 浸润鲜血的红飘带蜿
蜒向前。

这是一段丈量生死的刻度线———
敌人围剿战事酣，保家卫国上战场。
长汀县红色文化讲解员钟鸣说，他的叔公、外公等

6 人先后参加红军，均壮烈牺牲。 他所在的南山镇就有
560 多位在册红军烈士。

谁家父母不爱儿？送来参军的儿郎，十之八九，无人
生还。

塘背乡的老农罗云然， 先后将 6 个孩子送到这里。
听闻老人已有多个孩子牺牲， 红屋区苏维埃政府主席
蔡信书不忍，劝他留下小儿子在身边。 罗云然却说，如
果没有红军来分田地的话，孩子们早饿死了，就是断了
香火，也要跟着红军干革命！ 最终，小儿子也战死疆场。

钟鸣说，小时候一过节，家里的老人就哭哭啼啼。那
时不理解，原来这是一种“每逢佳节倍思亲”的情愫！

哪有儿郎不念亲？ 在这座廊桥上,钟根基等 17 位同
村的热血青年,一同报名参加红军，他们在出发前跪地
起誓：谁活着回来,谁就要为他们的父母尽孝!

在生命的等高线面前，闽西子弟向死而生，毅然完
成自己对生命的选择。 有关记载显示，仅参加长征的福
建人民子弟兵就有近 3 万人。

这是一道闽西苏区人民前赴后继的战线———
舍得一死跟党走，拿起刀枪上战场。
面对生命的等高线，有妻子因丈夫身高不足，便替

夫从征，加入担架队，在惨烈的松毛岭战役中为红军运
送伤员；也有儿童为了够到线的高度，半夜起来，偷偷
给它改矮，“骗”进红军的队伍……

这道线蕴含着当地百姓朴素而坚定的信念：跟着党
找出路。

“尽管知道会有牺牲，但对于当地百姓来说，幸福时
光是红军用牺牲换来的，值得用生命去捍卫。 ”钟鸣说，
大家都懂得这不是一家人、一个村、甚至一个县的事，
这是要千千万万人付出牺牲的事。

远处山歌嘹亮，“杀头好比风吹帽， 革命就要革到
头”。 这样的歌声，不独在长汀，旧时代的神州处处此起
彼伏。 （据新华社）

辅导填报高考志愿动辄收费上万元
有的“专家”培训三四天就能上岗！
机构提供的填志愿辅导靠谱吗？

“专业名师辅导填报志愿，让你的孩子不浪费一分”……随着 2019 年高考志愿填报即将开展，高考志愿规划、填报辅导广告铺天盖地。
记者调查发现，高考志愿填报辅导市场火热，收费多在数千元至上万元，甚至有高达 5 万多元的“天价”套餐。 不过，辅导人员水平参差

不齐，有的仅培训三四天就能速成上岗，有的考生在机构辅导下填报的志愿并不靠谱。

生命的等高线
———写在刻度里的长征

据了解， 高考志愿填报辅导属于新兴
市场服务，目前还缺乏规范。 中国教育科学
研究院国际教育创新研究室主任苏红说，
这个领域专业性很强， 对从业者的政策把
握能力、视野、专业素养和人际技能等要求
很高，不是看几本书、参加几次培训就能解
决的。 相关管理部门应加强引导，建立并不
断完善服务规范，制定从业标准等。

有专家指出，每年考生手里虽然有教育
部门发放的报考指南， 但其常常是数据的

简单披露，而且时间跨度小、整合不够，参
考性不足，满足不了考生的需求。 建议相关
部门做好信息整合工作， 并通过更便捷的
方式向公众公布。

此外，辰才升学规划研究院负责人王波
认为， 志愿填报不仅是高考结束后一个阶
段的任务，建议从高一选科开始，学生和家
长就要开始考虑未来的专业方向， 关注各
校的招生录取要求，掌握更多主动权。

（据新华社）

加强市场规范，进一步做好信息整合

机构提供的辅导靠谱吗？
业内人士告诉记者，很多机构卖的数据

卡，其实就是根据教育部门、高等院校公布
的历年考试数据， 通过大数据算法得出相
应结论。 而招考部门和学校在数字的统计、
口径方面往往并不一致， 不同机构对同一
所学校的分数线预估不一样， 导致结论差
异很大。 有的考生用不同机构的系统测算，
结果连志愿学校批次都截然不同， 有的说
可报一本，有的说连二本都悬。

一位曾通过某机构填报志愿的考生说，
看到宣传里说有兴趣测试， 本来以为会很科
学， 没想到专家只是根据预估分数就推荐他
去上一所专科院校。“我的分数超过一本线十
几分， 本来可以报重点大学的冷门专业或二
本大学的顶尖专业，但专家告诉家长，这所专
科院校包分配，获得了家长的认可，最终填报
了自己并不认可的志愿。 ”

业内人士表示， 由于填报志愿时间集

中，专家分配给每位考生的时间有限，不少
专家仅仅给出一定能录取的稳妥建议。

记者调查发现，辅导填报志愿的专家资
质参差不齐，有些号称“高考志愿规划师”
的甚至自身没有过填报志愿的经验。

据调查， 一些从事志愿填报辅导的机
构，同时开办“高考志愿规划师”培训班。 聚
铭师开办的为期 4 天的培训收费 6980 元，
几乎零门槛招收学员。 培训后，聚铭师会给
培训者发放一张高考志愿规划师证书。

聚铭师一位客服坦言，该公司和其他机
构的专家很多都没有高学历， 她本人并没
有上过大学，也给一些考生做过规划。“认
证培训过的高级规划师在北京底薪一般是
一万多元，做的单子越多，收入也就越多。 ”
该客服说。

记者联系到一名宣称可以办证书的人
员， 其称可以通过内部渠道购买全国职业人
才认证管理中心出具的证书，400 元一张。

通过大数据算法结论差异大，有的规划师三四天速成

高考志愿填报市场火热，一份方案动辄上万元


