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无锡市老龄协会协办

欢迎您来到乐龄家园
欢迎读者推荐身边的百岁老人 、 健康

老 人 、才艺老人。 如果家中老人在适老化
生活中遇到困难， 或有好的解决之道，欢
迎来电 、来稿和我们聊聊 ，也欢迎推荐好
用的物品和设计。 锡城各社区和公益组织
若开展有创意的为老服务活动，也欢迎前
来展示。 相关线索可致电 88300000，也可发到
邮箱 lelingwx@163.com，或给微信公众号“孝萍
工作室”留言。

2015 年起， 无锡陆续出台多个针对护理人员的稳
心留根政策。 比如对取得国家养老护理员初级工职业
资格证到国家养老护理员高级技师职业资格证书的四
个级别， 分别给予每人 1000 元、2000 元、5000 元和
10000 元的一次性补贴。 对取得中专学历、专科学历、
大学本科及以上学历毕业证书从事养老护理岗位工作
的人员， 给予每人 3.6 万元、4.8 万元、6 万元的入职奖
励。 对在同一医养结合型社会办养老机构工作 1 年以
上的护理员、社工、医生、护士和康复师，符合一定条件
的，从第二年起按每月 100 元的标准给予特岗津贴；工
作年限每增加 1 年，月特岗津贴增加 100 元，工作年限
10 年（含）以内的，最高补贴至每月 500 元；连续工作
11 年以上的，补贴标准为每月 800 元。

“护工荒已不是一天两天的问题了， 会越来越严
重”， 蒋依宏表示， 现在招来的护理人员都在 50 岁以
上，基本都是外地人，因为尤其是女性，只有到了这个
年纪，孙子都上学了，才能出来打工。由于年龄问题，一
些人已交不上社保，只能买意外险。他们很需要年轻人
的加入，“护工上岗打底月收入 4000 元以上，不像有些
单位，实习期只拿几百元”，蒋依宏说，现在养老机构人
员紧缺，收入也水涨船高，未来这个行业很有“钱景”。

“多年前殡葬专业几乎无人愿读，但现在这一专业的学
生非常抢手，收入也挺高，许多城市的殡葬系统还很难
进”，蒋依宏认为，职业荣誉感同样会随着社会变迁而
得到提升。

无锡市民政局社会福利处的唐国强认为， 这几年
报考养老护理专业并真正踏进这一行业， 属于先人一
步，未来都是养老院院长的后备力量，职业前景可期。
国家对养老行业异常重视， 未来每个地级市都会有一
所养老方面的学校。当然职业平台的规划还刚刚起步，
未来的提升空间很大。

（晚报记者 黄孝萍）
扬子锦辉老年公寓供图

老龄化规模持续增长，养老机构迫切需要新鲜血液却难觅合适人选，有
业内人士建言年轻人：

投身养老服务业，先人一步前景可期
本月，苏州市首次明确对养老从

业人员设立入职最高奖励 6 万元这
则消息刷遍了朋友圈。 不过，要拿到
6 万元的学历门槛不低，必须是研究
生。其实早在 2017 年，无锡就出台了
相关政策， 对取得大学本科及以上
学历从事养老护理岗位工作的人
员，给予每人 6 万元的入职奖励，这
是省内出台最早、 奖励额最高的奖
励标准。 上述可视作政府部门对养
老行业发出的一种信号， 老龄化规
模持续增长，面对老年人口压力，为
了让老人有尊严地生活， 需要吸引
更多的年轻人投身养老服务业。

市民陆老伯的老伴住在一
家养老院内，前几天，他想约
一辆出租车送老伴去医院透
析。 他自己不会操作，想请养老
院的工作人员帮忙， 问了几名
老年护理员，都说不会。当天，
正好院长蒋依宏在，仅用几分
钟就顺利地帮陆老伯搞定了
约车事项。 陆老伯连说，这种
事还是得靠年纪较轻的人啊。
蒋依红本科学历，33 岁开始
做养老护理工作， 至今已有
11 年了。 她虽然从事的是养
老管理工作，但考虑到如果不
会护理， 就无法指导一线人
员，于是从初级护理员一直学
到了高级护理员。她所在的养
老院， 原本是一家乡镇养老
院， 管理人员以老年人为主。

养老院经过改造后，院内环境
发生了变化，她也不断带领团
队去香港、 北京等地学习护
理经验，使得院内的软硬件都
有了很大提升。

近年来， 她所在的养老院
不断输入新鲜血液，一些年轻
人加入到这一行业。 在一线护
理人员中，目前已有 1 名大专
生和 5 名中专生从事养老护
理 5 年以上，近 5 年每人每年
都分别能拿到政府部门 9600
元和 7200 元的入职奖励。对于
这一政策，蒋依宏觉得很有必
要。 她说以前的护理员没什么
文化，沟通能力差。 而年轻人
有想法，会动脑筋。 比如有老
人不肯吃药，年轻人会想办法
哄老人， 也会把药混在蜂蜜

里。 年轻人也更阳光，常和老
人开玩笑，让院里有更多的欢
声笑语。“他们和外界沟通更
多”， 接受到手机上的各种保
健知识会传授给老人，还肯学
习， 会教老人做各种保健操。
在一些养老院看到，老年人有
些需要的物品，也会找院内年
轻人帮忙网购。

“老年人其实也更喜欢由
年轻人照顾”，蒋依宏表示，无
论从力量还是技巧上，年轻人
都更有优势。 有养老院管理者
发现，一些 90 后护理员在老人
那里更得宠，老人会觉得这些
年轻人就像自己的孙辈，即便
有年轻人做得不周到之处，老
人也不会计较太多，对他们更
宽容。

年轻的护士来了一阵子，
就不肯干了，更愿跳槽到医院
去工作，蒋依宏表示，现在提
倡医养结合，但民办养老机构
往往留不住护理人员。 而在一
些公办的养老机构里，同样的
情况也存在。 一家公办养老机
构的负责人表示，院里近几年
公开招聘医护人员，几乎没人
报名。 无锡曾在一家院校定制
培养养老人才，但从试点情况
来看，没有一个无锡市区学生
报名，多数都是外地学生。“这
些孩子来学了，将来会不会从
事养老行业，能否坚持还是个
问题”， 无锡市民政局的工作
人员介绍，这也是全国性的问
题，并不仅是无锡存在。

在很多人看来，年轻人从
事养老行业不是件光彩的事。
在前些年的采访中发现，无锡
某公办机构一位无锡籍明星

护理员是大专生，30 岁上下，
他再三交代，报道里不要出现
他的名字，他从没告诉过亲友
自己的工作单位和岗位。“给
老人洗澡、擦身、喂饭，还要处
理大小便失禁等各种事情”，
蒋依宏说，很多年轻人无法接
受。 对于一些学医护专业的年
轻人来说，在养老机构做医护
工作，常觉得低人一等，没有
医院挑战性大和学到的东西
多，更关键的一点是，养老机
构内关于医护这一块的职称
评定目前很不完善，很多人看
不到职业前景。

扬子锦辉老年公寓的乔亦
丰介绍，他们从南京招到了一
名养老专业的学生，后来发现
这个班的毕业生中只有两人
从事养老行业，其他的全改行
了。 他们还去陕西西安、宝鸡
等地招人，发现当地年轻人宁

可拿着 2000 元月薪，也不愿出
来。 当地领导称，有日本养老
机构高薪招人都没人肯去 。
“许多人觉得做养老工作，就
是伺候人的事”，乔亦丰认为，
观念也是一个重要的制约因
素。

上月， 北京师范大学中国
公益研究院发布的《中国大学
生养老服务就业意愿调查报
告（2019）》显示，近三成养老相
关专业的大学生不愿从事养老
服务业，薪资过低、工作辛苦、
与老年人沟通困难， 是受访大
学生不愿从事养老服务工作的
前三大原因。 报告显示，健全补
贴机制是大学生对养老行业发
展的首要政策期待。 有 73.09%
的受访大学生认为应该提高养
老服务岗位的入职补贴， 其次
是有 63.68%的受访大学生选
择了养老服务岗位社保补贴。

年轻人当养老护理员，带来更多新活力

队伍流动性大，专业无人报考，本地年轻人多数不肯干

加强顶层设计
提升养老行业的职业荣誉感


