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中国消费者协会发布的
2018 年全国消协组织受理投
诉情况分析称，预付式消费与
金融信贷捆绑叠加侵害消费
者权益问题相对突出。

南京市一基层市场监督

管理局工作人员表示，培训机
构以网络贷款方式收费，应在
签订课程购买合同前告知消
费者，并经过同意才能达成交
易。 如果在推销课程中，以分
期缴纳等模糊的说法进行掩
盖， 涉嫌侵害消费者的知情
权。

中国消费者协会称，消费
者通过经营者推荐的金融机构
贷款预付高额费用后， 往往在
商家不履行承诺、服务缩水、甚
至关门跑路时， 才发现金融信
贷条约中含有各种高额违约条
款。这时，消费者享受不到应有

服务，仍需继续偿还金融贷款，
权益受到严重损害。

业内人士建议，“培训贷”
侵权纠纷涉及教育、 金融、市
场监管等多个部门，相关部门
应加大联合监管力度，共同打
击侵权行为， 维护消费者权
益。

北京市隆安律师事务所
尹富强律师提醒，消费者购买
课程时应根据自己的实际情
况，尽可能了解培训机构的师
资及信誉情况，明确合同的具
体内容，事前防范远比事后维
权更重要。 (据新华社)

8 月 7 日，国务院港澳办和中央政府驻港
联络办在深圳共同举办香港局势座谈会。国务
院港澳办主任张晓明通报了中央关于稳定香
港当前局势的重要精神，中央政府驻港联络办
主任王志民就落实中央精神提出希望。

张晓明指出， 中央高度关注当前香港局
势，并从战略和全局高度作出研判和部署。 香
港正面临回归以来最严峻的局面，当前最急迫
和压倒一切的任务，就是止暴制乱，恢复秩序，
共同守护我们的家园，阻止香港滑向沉沦的深
渊。尽管特区政府多次表示修例工作已彻底停
止， 但是香港反对派和一些激进势力继续以

“反修例”为幌子进行各种激进抗争活动，暴力
化程度不断升级，社会波及面越来越广，甚至
公然挑战“一国两制”原则底线。我们正告各种
“反中乱港”势力，切莫误判形势，把克制当软
弱，切莫低估中央政府和全国人民捍卫国家主
权、安全、统一，维护香港繁荣稳定的坚强意志
和坚定决心！ 如果香港局势进一步恶化，出现
香港特区政府不能控制的动乱，中央绝不会坐
视不管。 按照基本法规定，中央有足够多的办
法、足够强大的力量迅速平息可能出现的各种
动乱。

张晓明强调，对挑战“一国两制”原则底
线的行为绝对不能容忍。 在近期的游行示威
和暴力活动中，一些人鼓吹“港独”，喊出“光
复香港、时代革命”的口号，包围和冲击中联
办，肆意侮辱国旗、国徽和区徽。 这些行为严
重挑战“一国两制”原则底线，正如香港不少
人士所说， 修例事件已经变质， 带有明显的
“颜色革命” 特征。 习近平主席曾明确宣示：
“任何危害国家主权安全、挑战中央权力和香
港特别行政区基本法权威、 利用香港对内地
进行渗透破坏的活动，都是对底线的触碰，都
是绝不能允许的。 ”对公然挑战“一国两制”
原则底线的违法犯罪活动， 都必须坚决追究
法律责任，包括追究幕后策划者、组织者和指
挥者的刑事责任。

张晓明指出，虽然当前社会上有各种各样
的民意和诉求，但当前香港最大的民意是求稳
定、求安宁，尽快恢复社会正常秩序。香港不能
再乱下去了！ 这是广大香港市民包括“沉默的
大多数”的共同心声。对反对派提出的“五大诉
求”，特区政府并不是完全没有回应。香港局势
要出现转机，不能靠向反对派妥协退让，也不
要指望中央会在原则问题上让步。而是要靠中
央坚定不移坚持“一国两制”方针，坚定不移力
挺林郑月娥行政长官；要靠特区警队和执法司
法机关严正执法、公正司法；要靠爱国爱港阵
营团结一致、坚决斗争；要靠广大港人积极行
动起来，敢于向暴力说不，向践踏法治的行为
说不，以正压邪。

王志民在讲话中指出，张晓明主任通报的
中央重要精神，正是大家一段时间以来期待听
到的“权威声音”。 在斗争的关键时刻，中央的
重要精神极大增强了爱国爱港阵营的信心，提
振了大家的士气，为我们继续坚定团结守护香
港、推动香港形势由乱向治指明了方向。

王志民指出， 相信大家一定会带好头，把
张晓明主任传递的中央重要精神带回香港，为
香港社会携手解决问题创造更大空间、凝聚更
强力量；一定会与特区政府和警队一起，止暴
制乱，共同稳住香港局势，齐心协力推动香港

“一国两制”实践行稳致远。
（据新华社）

止暴制乱 恢复秩序
是香港当前压倒一切的急迫任务
国务院港澳办和中央政府驻港联络办共同举办香港局势座谈会

花数万元为学英语，被忽悠可“分期付款”，没想到却背上了网
络贷，甚至面临征信风险。 记者调查发现，多地出现参加英语培训的
消费者落入“预付式 + 消费贷”圈套的现象。 各大投诉平台上的相关
投诉帖几百条，投诉金额从 2 万元到 5 万元不等。

为学英语花好几万元，一不留神却背上网络贷……
教育分期，是“馅饼”还是“陷阱”？

去年 10 月份， 武汉王先
生在网上看到英语培训广告，
于是咨询了几家机构。 在英孚
教育销售人员的反复推销下，
王先生订制了 23999 元的两
年强化私教课。“他们承诺一
定能学会， 而且老师会 24 小
时教学。 ”王先生说。

报名时，销售顾问称可分
期缴费，但并未明确其贷款性
质，对于贷款限制性条款及其
风险也只字不提。 王先生在销
售顾问指导下填写了一些表
格， 几个月后才惊讶地发现，

所谓“分期付款”，其实是百度
“有钱花”网络贷款，每月需定
期还款， 且金额占工资的一
半，“压力山大”。

王先生多次提出退款，销
售顾问始终以各种理由拖延
拒绝。王先生提供的“有钱花”
还款记录显示，他已连续还款
9 期， 目前仍在继续， 待还款
总额为 12499.39 元。“不按时
交的话会影响征信。 ”王先生
无奈地说。

记者在一个近 2000 人的
英孚投诉退款 qq 群里发现，

很多人有类似遭遇。 在投诉
平台黑猫投诉和聚投诉上 ，
与退款相关的投诉帖有几百
条。 不少投诉者称，销售人员
在劝说其“分期付款”时，并
不会告知是网络贷款， 也不
会严格审核申请者的资质和
还款能力。

记者了解到，贷款逾期会
产生高额罚息，以及逾期管理
费等各类费用，个人征信记录
也会受到影响，长时间逾期或
故意不还超过一定数额后，甚
至有可能构成犯罪。

想学英语却不小心陷入网贷陷阱

教育分期：送给消费者的“馅饼”？

“预付式 + 消费贷”的模
式在英语培训行业并不少见。
一些培训机构为学员提供学
费分期支付服务，这种“教育
分期”方式号称是为帮助学员
减轻支付压力。

记者走访北京多家英语
培训机构，发现有些销售人员
会强调“分期”“无息”，引导消
费者购买更多课程。“可分期
付款，每个月只有几百块钱。 ”

“不用你付， 利息是我们来支
付的”， 有多名销售人员这样
推销。

那么，所谓的“分期付款”
究竟是什么性质， 有没有利
息？ 百度“有钱花”App 上对教
育分期的介绍为：“您借款审
核通过后，‘有钱花’会将您申
请的贷款资金支付给您指定
的机构作为课程的学费。 ”记

者咨询“有钱花”，一位工作人
员称日利率是万分之五，具体
以额度申请成功后显示的信
息为准。

申请容易退款难。“最快
30 秒审批”“最快 3 分钟到账”
“2 步完成， 比你想象的更简
单”……官方资料显示，“有钱
花”的审批效率很高。 多名投
诉者也表示办理过程很简单，

“填完后就立即生效了”。 一位
大学生称，因学生身份无法申
请，销售还用自己的身份证帮
助其办理。

相对于办理时的高效，退
款却没那么快捷。 记者在黑猫
投诉和聚投诉网站上看到，申
请退费后，还不得不继续每月
还款的情况并不少见。“有钱
花”对此称，作为资金提供方，
无法单方面直接终止贷款。 可

以查看与商户的相关协议，看
是否有关于退贷的相关要求。
若符合条件，可以依据合同要
求商户办理退贷；若不符合要
求，则无法办理退贷。

而实际情况是，尽管消费
者与培训机构签订协议上注
明“自协议日起 30 天内，无需
任何理由，中心将全额退款”，
符合这一条件的消费者却很
难真正成功退款，而是会被销
售顾问以各种理由拖延拒绝。

教育培训机构为何热衷
分期支付？ 一家培训机构的招
股书显示，2018 年， 该机构约
43.5%的学生使用分期贷款，
这为公司带来 42.2%的毛收
入。 业内人士分析称，尽管存
在退费和贷款纠纷，但培训机
构依靠分期贷款明显促进了
招生。

消费者需警惕预付消费风险


