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老林罹患鼻咽癌，治疗手段
均已无效后转入安宁疗护中心，
在医护人员专业化、人性化的照
护下，老林从癌痛中解脱，对生
活的感恩替代了对死亡的恐惧，
他自己已不能吞咽，却嘱咐妻子
给医护人员送去鲜花和蛋糕。 与
家人享受了人生最后的时光后，
老林在一个除夕安详地辞世
……

“有时去治愈，常常去帮助，
总是去安慰”， 这句话诠释了安
宁疗护的医学真谛。 在日前举办
的第三届中国医学人文大会舒
缓医疗与人文关怀论坛上，专家
表示，我国安宁疗护已迎来发展
的春天，下一步需从国家层面规
范培养， 加强医护人员人才建
设，引导社会正确认识。

安宁疗护即临终关怀，旨在
为疾病终末期或老年患者在临
终前通过控制痛苦和不适症状，
提供身体、心理、精神等方面的
照护和人文关怀，以提高生命质
量，帮助患者舒适、安详、有尊严
地离世。

中国生命关怀协会调研部
常务副主任、上海市社区卫生协
会临终关怀专委会主任施永兴
介绍，安宁疗护自 20 世纪 80 年
代进入我国以来发展一直缓慢，
国际机构发布的 2015 年度死亡
质量指数显示， 在 80 个受访国
家和地区中，中国大陆排名第 71
位， 意味着仅有 1%的人可以享
受到临终关怀服务。

“三重现状使得我国安宁疗
护的需求日益迫切：一是恶性肿
瘤发病率逐年升高，带瘤生存的
患者日益增多；二是老龄化程度
加剧，需要医护综合诊疗的老年
一体多病人群众多且生存期长；
三是大量严重疾病终末期患者
面临生存质量低下、医疗成本巨
大的双重压力。 ”国家卫健委健
康司安宁疗护试点工作特聘专
家、郑州市第九人民医院常务副
院长李玲说。

为此，近年来，我国安宁疗
护在政策主导下进入了发展快
车道。 2017 年，国家层面的安宁
疗护实践指南和安宁疗护中心
管理规范相继出台，并在北京市

海淀区、吉林省长春市、上海市
普陀区、河南省洛阳市、四川省
德阳市开展了首批全国安宁疗
护试点工作。

据不完全统计，2018 年全国
安宁疗护服务共服务患者 28.3
万人，提高了疾病终末期患者的
生命质量，建立了和谐的医患关
系，促进了社会文明进步。同时，
首批试点地区还探索推动出台
了促进安宁疗护发展的政策措
施，建立完善工作机制，取得了
一些突破性进展。

多位专家同时表示，我国安
宁疗护目前仍处于初级阶段，生
死教育未普及、医务人员人才储
备不足和服务质量不高、经济效
益欠佳等都制约着其发展。

“中国安宁疗护的最大瓶颈
是文化问题。 社会普遍谈死色
变，死亡教育仍然很欠缺。 ”施永
兴说，生死教育在安宁疗护中非
常重要，一方面，医护人员要承
认现代医学并不是万能的，不能
一味地以治愈的理念对待所有
疾病，导致医疗资源浪费、徒增
病人痛苦；另一方面，也要引导
大众转变观念，正视死亡，从青
少年开始培养树立正确的生死
观。

李玲强调，安宁疗护是个独
立的学科， 需要医护人员专业、
主动、态度温和、有人文关怀，与
患者共同制定适宜的诊疗决策，
并提供专业化的服务，并不是简
单的护理，医生和护士必须经过
完善的岗前培训。

专家提出， 我国安宁疗护机
构和人才建设还存在鱼龙混杂、
不够规范的问题， 一定要在政府
主导下逐步地发展。今年 6 月，国
家卫健委已启动第二批全国安宁
疗护试点， 范围扩大到上海全市
和北京市西城区等 71 个市区。

国家卫健委老龄健康司司
长王海东此前在相关发布会上
表示，国家卫健委下一步将完善
进入安宁疗护阶段的有关标准
规范，如专家共识、安宁疗护用
药指导等， 争取通过经验的积
累，尽快把安宁疗护在全国全面
推开。

（据新华社）

中国保险信息技术管理有限责任
公司相关报告显示， 从保费规模看，
2013 年至 2017 年，保险业承保的新能
源汽车数量年均增长 78.6%，2017 年
保费规 模 为 101.6 亿 元 ， 增 速 为
50.4%。

保险业内人士坦言， 新能源汽车
的车身结构、零部件构成、电池续航里
程等与传统汽车差别较大， 保险风控
难度远大于传统车辆。 新能源汽车应
该有专属保险。

业内人士建议， 新能源汽车专属
保险不仅需明确规定按照补贴前还是
补贴后的价格承保， 还需明确赔偿界
限，在车损险中对新能源车电池自燃、

短路、 碰撞损失等风险及其赔偿标准
进行判定。此外，还需调整新能源车险
和传统车险条款“不适用”的内容。 例
如，机动车辆保险的除外责任中有“高
温烘烤”“进水后导致的发动机损坏”
等，但新能源汽车很少出现这些问题。

“关键是对于政府补贴部分，投保
人是否具有保险利益值得探讨。”王绪
瑾认为，对于政府补贴部分，车主没有
付钱，应该没有保险利益。如果将这部
分投保，则会带来道德风险。

邱宝昌说，保险人要将保险价值、
保险标的、 如何理赔等充分告知消费
者， 尊重消费者的选择权、 公平交易
权。 （据新华社）

新能源车险“高保低赔”
是“霸王条款”还是行业特殊？

让车主按照补贴前的高价格投保， 但理赔时却按照实际支付的低价
格理赔……保险公司的“霸王条款”让不少新能源车主“吃了亏”。 专家认
为，这是典型的“高保低赔”，损害了消费者权益。新能源车险亟待规范，既
要考虑新能源汽车的特殊性，更要保证公平公正交易。

“保费高，理赔低” 不明真相的车主多

北京的贾先生今年 6 月购买了一
辆新能源汽车，补贴后价格约为 16 万
元。 其在某保险公司投保的保单显示，
机动车损失险的保额为补贴前的 22.2
万元，加上第三者责任险，首年保费达
5400 多元。“我不太懂保险，投保时保
险公司没有提醒过我， 是按补贴前的
车价计算保费的。 ”贾先生说。

像贾先生这样“不明真相”的车主很
多。 记者在北京、上海等地随机采访了几
十位新能源汽车车主，其中大多数都是在
翻看保单时才发现按照高价投保。

天津市津南区人民法院发布的一
起案件显示：消费者李某享受 10 万元
国家购车补贴， 以 6 万元实际支付价
格购买了售价为 16 万元的某品牌纯
电动轿车。 购买商业保险时，李某是按
照 16 万元的金额投保， 保险期间内，
李某驾驶该车辆发生单方交通事故，
车辆全损。 事后，保险公司仅同意赔付
李某当时购车实际支出的 6 万元。

除了高价投保、理赔“降级”，新能

源汽车的保费过高且续保环节也不规
范。 不少新能源汽车车主认为，保费设
定就是让车主吃亏。 一位特斯拉电动
汽车车主告诉记者， 首年保费高达
9000 多元，相比燃油车高了不少。北京
新能源汽车车主刘先生说， 燃油车第
二年的保额较上一年约有 10%的折
损， 而新能源汽车在第二年续保时无
折损，保额仍与新车购置价相同。

中国保险信息技术管理有限责任
公司分析资料显示， 新能源汽车单均
保费高出非新能源汽车 21%。 从单均
保费看， 购置价在 10 万元至 30 万元
之间的家用新能源汽车单均保费高于
传统汽车。

公安部交通管理局 7 月发布的最
新数据显示，截至今年 6 月，全国新能
源汽车保有量 344 万辆， 占汽车总量
的 1.37%。中国汽车工业协会近日发布
的数据显示，今年 1 月至 7 月，新能源
汽车产销 70.1 万辆和 69.9 万辆，同比
分别增长 39.1%和 40.9%。

无统一规范“霸王条款”损害消费者权益

专家认为，“高保低赔”赚取保费，
是保险公司惯用手段，这样的“霸王条
款”对消费者不公平。

北京汇佳律师事务所主任邱宝昌
认为，新能源车险高价投保、理赔“降
级”，是典型的“高保低赔”，违反《中华
人民共和国保险法》第五十五条规定：
“投保人和保险人约定保险标的的保
险价值并在合同中载明的， 保险标的
发生损失时， 以约定的保险价值为赔
偿计算标准。 投保人和保险人未约定
保险标的的保险价值的， 保险标的发
生损失时， 以保险事故发生时保险标
的的实际价值为赔偿计算标准。 ”

邱宝昌举例说， 一辆实际价格为
20 万元的新能源汽车，补贴 8 万元后，
消费者支付价格为 12 万元。“消费者
有权选择按照 20 万元投保或按照 12
万元投保， 对此保险公司应将选择权

交给消费者。 ”他说，发生事故车辆全
损后，投保多少，就该赔多少。

北京工商大学保险研究中心主任
王绪瑾说， 保险公司承保时把补贴算
进去，理赔时把补贴扣除掉，损害了消
费者权益， 保险公司应如实告知投保
人相关情况。

记者调查发现， 目前国内针对新
能源汽车在保费计算上， 也没有统一
规范。不同保险公司、不同地区都有差
异。 从上海多家保险公司的运营情况
看， 该地区新能源车险是按照车企上
传到平台的官方指导价来确定保额
的，也就是补贴前的车价。

“各地补贴有差异，最终消费者实
际支付的车款会有差异。 所以我们统
一按照官方市场指导价计算保费，就
是补贴前的价格。 ”上海一家大型保险
公司内部人士告诉记者。

新能源汽车专属保险需明确承保价格、赔偿界限

安宁疗护进入发展快车道
“死亡教育”成最大瓶颈


