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无锡市老龄协会协办

热点话题

滨湖区不断完善养老规划
布局， 完成建设了区社会福利
中心、 雪浪养老服务中心等一
批公办养老机构， 推动建设了
朗高养老院、蓝天养老院、百禾
怡养院、 国药康养照护中心等
一批居民“家门口”的养老机构
项目，形成了医养康护一体、高
中低档互补的良好格局。 据统
计， 目前滨湖有各类养老机构
13 家， 养老床位达 4254 张，每
千名老人拥有各类养老床位数
达到 43 张。

百禾怡养院是一家“物联网
+ 智慧养老”的智慧化养老示范
单位。 赵娟院长介绍，全院设有
278 个摄像头，300 多个“物联
网”蓝牙室内定位点，依托中科
西北星的“智慧养老云服务平
台”， 可进行老人大数据信息采
集、安全状态监控、护工科学化
管理等。 通过关联带芯片的胸
卡，老人的健康状态、运动轨迹
能实时查看； 通过一部手机，护
工的护理程序可在这个平台上
进行操作和监管。

区别于传统养老院以牺牲
老人的活动空间来降低安全风
险，百禾怡养院的理念是“能走
的不要坐，能坐的不要躺”。 赵院
长认为，防范安全风险不应通过
控制老人活动范围来实现，而是
需要养老机构通过智能化的设
备来打造“安全防护墙”，让老人
真正“老有所乐”。 百禾怡养院通
过人员定位系统、 电子围栏、智
能床垫、紧急呼叫腕带、按钮等
传感设备的应用，对老人进行 24
小时实时定位， 在老人跌倒、离

开活动范围、 进入危险区域、定
义区域滞留时自动报警，老人活
动轨迹跟踪回访，确保医护人员
第一时间做出反应，使健康看护
更智能、更安心、更人性化，也能
更好地为老人提供差异化的护
理服务。

据了解，为了扶持养老服务
机构信息化、智慧化建设，市、区
两级对开展智慧化建设的养老
服务机构给予投资总量 80%的
资金补助，鼓励养老服务机构添
置监控、门禁、助餐刷卡机、健康
一体机、智能床垫、腕表等智能
化硬件设备，采集服务对象健康
状况、助餐情况等数据并同步上
传到区级智慧平台，目前全区智
慧养老服务机构已超过 25 家，
到年底智慧建设覆盖率力争达
60%以上。

此外，滨湖区先后制定出台
了《关于进一步完善养老服务业
财政补贴政策的通知》《无锡市
滨湖区老年人助餐补贴工作实
施细则》《滨湖区社区居家养老
服务中心新建电梯项目的补贴
意见》 等 10 多个配套文件。 同
时，落实养老机构相关税费优惠
政策，对与养老机构有关的行政
事业性收费予以减免，养老机构
用水、电、气、网、电视电话等均
享受相应的优惠。 出台连锁品牌
养老服务机构（企业）专项补贴
政策， 引入了“朗高”“安康通”

“万科”“九如城” 等知名养老服
务企业积极参与，全区居家养老
服务机构社会化率达 100%。

（晚报记者 潘凡 / 文
陈大春 / 摄）

多元化养老服务体系
打造“老有颐养”滨湖模式
滨湖区创建我市首家省级居家和社区养老服务创新示范区

目前，滨湖区 60 周岁及以上户籍老年人口达 10.45 万人，人口老龄化率已
突破 28%，成为省内率先进入老龄化社会的地区之一。滨湖区始终把养老服务作
为保障和改善民生的重要工作来抓，养老服务的财政投入每年增幅 20%，仅 2017
年和 2018 年，用于养老服务的经费投入已超过 4000 万元，养老设施建设步伐明
显加快。 目前已成功构建“以居家养老为基础，社区养老为依托，机构养老为支
撑”的社会养老服务体系，“老有颐养”滨湖模式初步显现。 上月，滨湖区民政局
再次荣获省民政系统先进集体，这是全市唯一获此殊荣的板块部门。

在滨湖，“智能家居” 不只是年轻人的
专利， 越来越多的老人通过智慧老年服
务、 适老化改造等方式充分感受到了“互
联网 + 养老”的便利性。

自 2009 年起，滨湖区通过“政府购买
服务、慈善专项扶持、专业团队运作”的方
式，率先推进“安康通”虚拟养老院建设，
累计为 1.5 万多户特定老年家庭安装紧急
呼叫设备， 提供了线上线下结合的居家援
助服务，其中线上呼叫 100 万余次，线下援
助 58 万余次。 此外，滨湖区还积极鼓励各
居家养老第三方运营企业通过购置、 开发
多样化的物联网、 互联网智能设备， 探索
可持续的居家和社区养老服务新模式，如
“爱宁养老”在产山、协民、稻香等社区免
费向老年人提供智能一键呼佩戴设备，为
用户提供心率监测、 电子围栏、 一键报警
等基础服务， 也可每月支付一定费用享受
家政保洁、助医助行等增值服务。

去年， 滨湖区把空巢独居和困难孤寡
对象纳入了智能居家守护工程， 为他们安
装了红外感应、门磁、一键呼叫等智能设施
设备， 老人在家一旦出异常的行为轨迹或
是其他险情， 后台就会实时报警，24 小时
值班人员第一时间进行电话联系， 若是联
系不上则会安排附近站点人员及时上门查
看或是报警。 今年，滨湖还将继续为各类特
定老年群体免费安装各类智能居家安全看
护设备，为他们的居家生活提供一份保障。

适老化改造工程也是滨湖今年的惠民
实事项目之一。 为高龄、失能、贫困、计生
困难等特殊老年对象开展家庭适老化改
造，主要对卫生间、厨房、门厅等关键区域
进行改造，包括加装扶手、助浴器、智能烟
感气感、 安装坐式淋浴器、 地面防滑处理
等，并将“安康通”智能守护设备安装作为
必选项纳入改造计划， 营造更安全和谐的
居家养老氛围。

中午 10 点 45 分， 河埒街道日间照料
中心的多功能餐厅窗口前就已排起了长
队，前来用餐的老人络绎不绝。范霞珍阿姨
买了一份面筋、一盘刀豆炒肉丝、一盘凉拌
黄瓜、一盘蚝油生菜，一大荤一小荤两个蔬
菜，总共花费 17 元，饭可以添，汤是免费
的。 范阿姨说在这里吃饭免去了“买汰烧”
的功夫，自助点餐，想吃什么就吃什么，菜
色挺丰富，口味也不错。中午买一顿吃不完
还可以带回去晚上接着吃，实惠又方便，而
且还有老姊妹边吃边扯老空。

“爱宁养老” 事业部经理王艺霖介绍，
针对不同年龄段的老人， 就餐充值还有相
应的优惠政策，人均消费不到 15 元就能吃
得不错。目前办理用餐的会员有 265 位，日
均就餐人数 90 余人。 这里除了可以吃饭，
每天早上还有工作人员带领做健身操，累
了有床可以躺一躺， 身体不舒服有医生可
以咨询，还能测血压和心率。每天有不同的

活动，比如看电影、做手工、听讲座等等。这
里被社区里一群子女不在身边的老人当做
第二个家。

滨湖区高度关注“9064”新模式，尽管
全区机构养老服务的数量看似不小， 可即
便是满负荷运转，覆盖面也十分有限的。绝
大部分的老年人还是依托居家和社区养
老，这部分老年群体高龄化、空巢化、失能
化趋势明显， 居家和社区养老服务需求多
样且迫切。为此，滨湖区以创建居家和社区
养老服务示范区为抓手，实现全区 78 个社
区（村）居家养老服务中心（站）全覆盖，省
AAA 级标准建设达标率近 100%。 各街道、
社区积极利用闲置毗邻居住区的社区用房
创新引入小型化、 多功能的嵌入式养老机
构，环湖社区、龙山社区“慧享福”长者照护
中心项目建设推进顺利， 隐秀苑社区适老
化小区改造项目中也充分考虑了嵌入式养
老机构的设置。

“互联网 +养老”打造智慧居家养老

“以需求为导向”探索新型社区养老

“调优顶层设计”鼓励社会机构养老


