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1950 年 6 月， 中央
人民政府委员会通过了
《中华人民共和国土地
改革法》。这部法律总结
了中国共产党过去领导
土地改革的历史经验，
适应新中国成立后的新
形势， 成为指导新解放
区土地改革的基本法律
依据。

土地改革的基本目
的， 是废除地主阶级封
建剥削的土地所有制，
实行农民的土地所有
制，以解放生产力，发展
农业生产， 为新中国工
业化奠定基础。 土地改
革的总路线， 是依靠贫
农、雇农，团结中农，中
立富农， 有步骤地有分
别地消灭封建剥削制
度，发展农业生产。

新中国成立之前，
各解放区就分期分批组
织了土地改革。 为保证
土地改革法的正确实
施， 从中央到地方都抽
调大批干部组织土改工
作队， 其中吸收了相当
一批新解放城市的青年
和学生，经过集中培训，
认真学习土改法令，掌

握各项政策和工作方
法， 分期分批下到农村
开展土地改革。 从 1950
年冬季开始， 一场历史
上空前规模的土地改革
运动， 在新解放区有领
导、有步骤、分阶段地展
开了。

土改后， 农村的面
貌焕然一新。 到 1952 年
底， 全国除一部分少数
民族地区及台湾省外，
广大新解放区的土地改
革基本完成。 全国有 3
亿多无地少地的农民
（包括老解放区农民在
内） 无偿地获得了约 7
亿亩土地和大量生产资
料， 免除了过去每年要
向地主缴纳约 3000 万
吨粮食的苛重地租。

土地改革的完成，
消灭了地主阶级封建剥
削的土地所有制， 从根
本上铲除了中国封建制
度的根基， 带来了农村
生产力的解放、 农民生
产积极性的提高、 农业
的迅速恢复和发展。 这
是近代以来中国人民反
封建斗争的一个历史性
胜利。 （据新华社）

为解决老旧小区物业管
理难题，目前多地因地制宜，
探索出一些老旧小区物业管
理模式。

———合并实现“大物业”
集中管理。

针对老旧小区不成规
模、 物业公司不愿接管的难
题，河北邢台将老旧小区“化
零为整”，将无人管理、无人
清洁、 无人维护的多个相邻
老旧小区，“打包” 交由物业
公司管理， 在保洁、 秩序维
护、 维修等方面实现资源共
享。

———搭建居民自治共治
平台。

记者在采访中发现，一
些街镇基层政府通过搭建社
区共治平台， 推动居民自治
制订物业管理方案。 例如，成
都市将成立小区自治组织，
如建立社区联席会议等方
式， 作为启动老旧小区改造

的前置条件， 让居民充分协
商，对小区管理模式、物业管
理公司形成一致意见。

———政府“托底”。
南京市物业办副主任童

龙声表示， 由于目前市场发
育不健全、 国家相关政策不
完善， 一些老旧小区的管理
难题仅通过市场难以解决，
暂时仍需政府“托底”。 南京
市栖霞区住建局物业科科长
李秀东介绍， 公益性物业公
司托底之后， 老旧小区和保
障房小区的物业费是每月每
平方米 0.4 元，而其他小区普
遍在每平方米 1.9 元左右。

石家庄为鼓励老旧小区
引入物业管理服务，对主城区
老旧小区新引入物业管理实
行财政补贴， 第一年补贴 0.3
元 / 平方米、 第二年补贴 0.2
元 / 平方米、第三年补贴 0.1
元 / 平方米，三年后退出。

多位受访的物业企业及

部分街道负责人认为， 老旧
小区的改造和维护都需要投
入大量经费， 短期内政府可
以提供一些专项补助， 但长
期看， 还需居民提高对物业
服务价值的认识 ， 通过依
法、 公开、 居民协商的方式
合理提高物业费， 并督促物
业公司提升服务水平， 让居
民生活更方便、更舒适。

（据新华社）

“服务差不缴费，不缴费服务更差”

老旧小区这个“死循环”如何破局？
垃圾随意丢弃、车辆乱停乱放、流动商贩随意出入……当前，有的老旧小区根本

没有物业管，有的物业管得很差。 一些居民因物业“服务差”不缴费，而物业也往往以

“入不敷出”为由敷衍了事。

在全国新一轮老旧小区改造中，补齐物业管理服务短板、完善长效管理机制呼声

甚高，多地推出相关政策和措施。

引进物业提升管理，强行清退不合格企业

据了解， 不少城镇 2000
年前建设的老旧小区都是出
售的公房， 由地方国企下属
的物业公司托管， 除了保洁
等基本服务外， 几乎没有物
业管理。 目前，一些小区在完
成基础设施改造后引进了物
业公司。

河北邢台市桥东区市交
通局家属院小区居民刘小英
说：“以前刮风一身土， 下雨
一身泥。 现在引入物业公司
后，路面平坦干净，车辆停放
齐整； 原来杂草丛生的空地
被改造成停车场、 健身小广
场，还有保安巡逻。 ”

此外， 各地通过专项整

治， 强行让一些服务质量差
的企业退出。“我们通过奖优
罚劣，调整退出 20%能级低、
服务差的物业企业。 ”上海市
虹口区相关部门负责人表
示。 虹口区还对各物业服务
企业及相关住宅小区开展问
卷调查， 形成 164 家物业服
务企业满意度得分及排名，
并按照七色评价体系进行分
级，分别为金牌、银牌、绿牌、
蓝牌、黄牌、橙牌和红牌，不
达标的物业服务企业无法拿
到“达标奖金”。

“现在物业公司服务态
度比以前好多了。 ”上海市
虹口区玉四居民区党总支

书记卢戈润说 ，以前，这里
两个小区主路上都是乱停
乱放的车， 经过科学改造，
新画了停车线、 集约新增
30 多个车位 ， 缓解了居民
停车难的问题。“服务水平
提升后，这两个小区业委会
已 经 同 意 把 物 业 费 提 高
20%至 30%。 ”

此外， 针对老旧小区
“无管”“失管” 现象， 一些
地方政府实行托底。南京市
栖霞区在全区 9 个街道均
成立物业公司 ， 托管全区
153 个老旧小区和 59 个保
障房小区， 覆盖全区住宅小
区总数的 70%。

“服务差不缴费，不缴费服务更差”形成恶性循环

记者调查发现， 一些旧
小区引入物业后， 管理运营
情况仍存在困境， 如成立业
主委员会的比例不高， 物业
费面临提价难、 收缴率低等
问题。

记者在南京市采访发
现， 有的改造后的小区后续
管理不到位， 仅实现基本保
洁，停车、绿化、安保等无人
管理。 有业内人士告诉记者，
老旧小区整治后， 引进市场
化物业的不到 10%， 已经成

立业委会的只有 20%左右。
“没有业委会，大家意见不统
一，谁也做不了主。 ”

随着对物业服务质量
要求的提高，管理成本相应
增加，提高物业费成为一些
老旧小区的突出矛盾。“有
些小区规模小，甚至不到 1
万平方米，不少居民对物业
服务不满意、 拒交物业费，
导致物业管理公司入不敷
出、常年亏本。”上海一家国
有物业管理公司负责人大

倒苦水。
“物业费不提高，反过来

又影响物业服务的质量，形
成恶性循环。 ”河北省衡水市
方舟物业服务有限公司总经
理吕研说， 很多老旧小区的
居民缺乏服务交费观念，这
让部分小区物业管理工作难
以持续。

“改造社区及后期维护
必定会新增费用， 钱从哪儿
来是个难题。 ”龙湖智慧服务
公司有关负责人表示。

各地探索：打包合并、居民自治、政府“托底”

废除封建土地制度

各地探索：打包合并、居民自治、政府“托底”


