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目前， 全市正在进行养犬管理集
中整治， 市民不仅平时遛狗要注意牵
绳、当好“铲屎官”，而且要为爱犬进行
申报登记，给爱犬一个“身份”。申报登
记很简单，打开手机点点屏幕，上传和
填入相关信息， 足不出户就能自助完
成。

养犬自助申报登记， 是治安业务
十多项服务之一。 点开无锡公安微警
务“警方服务”一栏，里面包含了户籍
业务、出入境业务、治安业务、交管业
务、监管业务、水警业务、阳光警务等
多项内容，很多子项目非常受欢迎。比
如同名查询， 父母想给宝宝起个好听
又独特的名字， 就可以在报户口前查
一查。又如出入境实时窗口查询，想要
办理护照或通行证的市民， 可以提前
查看距离自己最近的出入境办事窗口
人多不多，有效安排自己的时间。

无锡公安微警务的热门应用中
有路况查询一项，这也是很多市民使
用无锡交警微信公众号时经常点击
的一个内容。 点开想要看的路口、路
段， 可以实时看到一幅路况图片，图
片每 2 分钟自动更新，堵不堵车一目
了然。 据了解，近年来交警部门推广
应用“互联网 +”和微警务服务新模
式，“交管 12123”手机 APP 可以远程
提供办牌办证、信息查询、告知推送
等 131 项服务。 无锡交警微信公众平

台全面打通微信、支付宝等全方
位交通违法自助缴款渠道，完善
车驾管、事故处理、交通违法查
询、 电动车备案登记等服务功
能，让市民感受到越来越多的出
行便利体验。

除了手机端口办理业务，无
锡警方还在派出所、 警务室等窗
口设置了自助服务一体机， 传递
出网上流转、 减少跑腿的便民服
务理念。 一体机采用高速双目活
体人脸识别摄像头， 配合身份证
阅读器，实现人证合一验证，还集
成了银行卡读卡器、电子签名板、
指纹识别等功能。 根据不同一体
机的功能， 市民可以一站式自助
完成身份证领取、出入境签注、居
住证办理、车驾管等业务，不仅免
去排队之苦，还可以享受到 24 小
时不打烊的服务。

（晚报记者 念楼）

无锡是全国首批、江苏首个
“雪亮工程”示范城市，去年 12
月底顺利通过项目验收，项目在
实战中取得了显著成效。“雪亮
工程” 包括建设数据感知采集、
公共安全监控平台、云存储及云
计算、网络、安全和综合运维等
系统。 结合无锡智慧城市、物联
网示范建设，加强了与城市政务
云等系统之间资源优化，涵盖了
全市公共安全视频监控联网共
享应用平台等 10 个子项目。

孙开锋说，无锡重点建设的
联网共享应用平台采用“视频云
解决方案”， 很好地解决了当前
视频监控联网共享应用难的问
题。通过一个平台整合汇聚各级
政府部门、社会单位、运营商等
各类视频资源 5.2 万路， 实现 4
万余路视频资源共享复用。平台
对全市公共安全视频监控联网、
政府各部门授权应用、公安专业
应用进行了总体设计，充分运用
大数据、云计算、物联网等先进
技术，以平台、网络建设为中心，
实现公共安全视频监控全程联
网、共享应用。同时，平台充分融
合视频、人脸、车辆等大数据，对
人员、车辆、手机、网络、图像等
信息进行智能化采集处理、关联
分析、碰撞对比，直接为警务实
战提供线索和服务。

在城市治理、服务群众等方
面，该平台会同各相关部门联合
开展创新应用， 推进慧眼护学、
慧眼停车、慧眼加油、全息社区、
5G 高空看无锡等建设， 有效提
高了全市基层社会治理能力水
平。

在此基础上， 无锡出台了
《无锡市公共安全视频图像信息
系统管理办法》《公共安全视频
监控信息系统技术白皮书》，制
定项目审批规范性文件，明确财
政性视频图像建设项目的联审
机制以及资金拨付管理办法，不
断在政府立法、制定规范方面出
实招， 提升技防项目建设软实
力。

如今网络诈骗警情数量居高不下，仅靠人力宣传
和市民自我防范远远不够。 针对这一问题，警方思考
技术防范新方式，将目标瞄准了网络诈骗的源头。 市
公安局网安部门在全国率先提出针对网络诈骗源头
诈骗网址、恶意程序进行源头控制、前段拦截、事前防
范的技术防治思路，联合电信、移动、联通以及相关公
司，通过警企合作和反诈骗资源整合，开展大数据事
前防范网络诈骗的科研攻关和手段创新，推出了“无
锡公安反信息网络诈骗平台”。

“无锡网警提醒您：该页面可能存在风险！ ”市民
看到的就是这样一个页面提示，而提示背后是一个高
速运转的平台。 据了解，反诈平台基于“云、管、端”三
层系统架构，采用网址特征识别、网页相似度检测和
云端恶意程序检测等技术， 实现了恶意网址拦截、恶
意网页告警、案件回溯分析、申诉处置、分析统计等功
能，达到了控制和减少信息网络诈骗事件的目的。 平
台将网络诈骗犯罪的事后截留止损等防范措施进一
步前移，依托强大的云后台和大数据分析推送，对涉
网的 6 个大类、59 个细类恶意链接实时拦截告警。

通俗地讲，相当于是网安部门对通过网络服务进
出无锡地区的恶意链接设立了一道攻守兼备的过滤
网，直接减少市民接触恶意网页的机会，减少市民费
心分辨网页有没有问题的烦恼。 据平台运行数据统
计，无锡用户日均网址访问量 15 亿次，平台日均拦截
诈骗网址 60 余万次，拦截成功率达 98%以上，准确率
达 99%以上。 无锡市接报网络诈骗案件涉及的网址链
接中，72%的中奖诈骗网址、85%的手机病毒链接、98%
的仿冒银行和伪基站网址已通过平台覆盖拦截。 这对
无锡地区涉网诈骗案件起到了明显压降作用，涉及网
址诈骗发案同比平均下降 70%。

无锡是国家传感网创新示范区所在
地，近年来物联网应用的浪潮进入各行
各业的方方面面。 无锡警方推进“泛感
知、云智联、慧应用”的智慧警务建设，
创新升级了社会安全防控体系，公众安
全感连续 3 年名列全省第一。 物联技术
究竟如何推动警务升级， 助力更智慧、
更安全、更便捷的锡城生活，市公安局
副局长孙开锋给我们做了专门介绍。
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打造更便捷的微警务平台拦截遏止网络诈骗高发态势


