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50 多万人参与
网格化社会治理

在此过程中， 无锡探索实现与
“110”和“12345”热线建立非警务警情

和网格事项联动处置机制， 建设
事件分流处置知识库和处置流

程标准化模板， 上令下达和
下情上报实现高效流转、闭
环监管。 据统计， 上半年
县、镇两级网格化服务管
理中心共处置各类网格
事件 92.37 万件，办结
率达 98.73%。 率先实
现警情分流的江阴市

和新吴区警情同比下降
超过 30%。

网格化治理解决了市
民身边事，也调动起市民积

极性。 全市已有 50 多万人参
与网格化社会治理，其中有一些

是小区居民， 有一些是志愿者。 他们
把发现的各种问题反映到相关微信公
众号上，由工作人员手动转给网格员。
目前相关部门正在建立网格化联动处
置平台和相关微信公众号之间的数据
互联， 今后可以鼓励更多市民参与共
建共治， 让更多信息快速进入网格流
转，使更多群众诉求得到妥善解决。

（晚报记者 念楼）

““人人在在网网中中走走，，事事在在网网中中办办””
智智慧慧网网格格化化治治理理让让社社会会治治理理更更精精细细

刚过去的 8 月， 无锡
在全省率先全面上线了网
格化联动处置平台。 这个
平台以网格员巡查、 事件
联动处置为核心功能，运
用大数据、云计算、物联网
等信息技术，实现“人在网
中走，事在网中办”。

从市委政法委基层社
会治理处了解到， 全市目
前统一划分了 9176 个全
要素网格，实现全覆盖、无
盲区。 一个综合网格里大
概有 300 户居民，这个网
格虽然看不见围墙， 但是
有对应的唯一地理位置编
码，56 项社会服务管理事
项都落到网格科学配置，
而且每个网格至少配备一
名网格员。

燃气泄漏事故
快速处理

网格员具体做什么， 先来讲一
个故事。7 月 18 日凌晨，一阵急促的
报警提示音响起， 网格员小张的手
机上跳出一条紧急信息： 硕放地区
某饭店发生燃气泄漏， 已达到二级
预警。 持续的燃气泄漏很有可能会
上升到三级预警， 形成重大安全隐
患！ 小张立即和街道工作人员兵分
两路， 一边实时监控浓度的数值做
好预判工作， 一边联系店主前往处
置， 并再三提醒店主不要打开电器
以免发生爆炸。 就在店主赶往饭店
途中，手机上响起电话报警，提示已
经超过三级预警， 燃气浓度在持续
升高。 店主赶到饭店后仔细检查，发
现厨房里一个液化气瓶的阀门正在
“呲呲”漏气。 由于安全管理员的提
前指导，店主立即开窗保持通风，以
降低燃气浓度， 并通知专业送气工
上门检查处理泄漏的阀门。 随着浓
度报警值的缓慢下降，隐患消除，大
家终于松了一口气。 小张最初是接
到“新吴区智慧燃气”系统的报警，
这个系统纳入区网格化社会治理平
台以来， 向商户和各级网格员发送
报警短信， 已成功消除餐饮商户燃
气安全隐患 30 余起。

对接大数据
中心平台

日常巡查网格的网格员，好比城市社会治
理网的“神经末梢”，他们与市民零距离接触，
可以更快、更细掌握社情民意，第一
时间解决群众诉求。 但如果没
有一个通畅共享的平台，有
些问题单靠网格员是化解
不了的。 据了解，市级网
格化社会治理大数据中
心与各市（县）区和 19
个市级政府部门社会
治理信息数据充分共
享， 构建起了一个条
块贯通的社会治理信
息化应用体系。 同时，为
有效解决各市（县）区网
格化服务管理中心开展联
动指挥的需求，无锡研发了
网格化联动处置平台， 与大数
据中心平台对接。

网格员只要打开手机 APP，就可以了解到
具体负责的网格基础信息。 网格员的工作包括
按户走访、空巢老人走访、出租房屋走访等，每
一项有多少数量，网格员完成多少，都有精确
统计。 如果发现出租户信息变更，或者有事件
发生时，网格员可以及时通过 APP 上报。 而 8
小时以外网格员休息了，燃气检测系统、智能
门禁系统等仍会不间断工作并传递预警信息。

双千亿背后，金茂的速度与质量
金茂无锡产品驱动力何在？

践行品牌使命， 产品持续稳健进
阶，金茂无锡不受市场周期影响，步履
不停，不断焕新无锡人居想象。

（1）同步欧洲的绿金科技
长三角第一个三大权威认证住宅
三大绿色建筑协会认证———英国

绿色建筑 BREEAM 认证、 中国健康
建筑认证和中国绿色建筑评估标准三
星认证

有资料显示，在全球范围内，建筑
室内空气污染程度是室外的 2～10
倍；2019 年 7 月成为全球有史以来最
热的月份……蠡湖金茂府标配金茂
12 大科技系统，从技术上创新住宅开
发模式，营造出适宜人体更加绿色、健
康的居所环境。

（2）持续进阶的产品力
金茂无锡以蠡湖金茂府、 太湖金

茂逸墅、金茂悦山等 5 个项目，建筑面
积超 350 万平米， 计划总投资额超
500 亿， 已为 2 千多位金茂业主提供
了品质居所。 金茂无锡从城市的肌理
出发，打造高端城市人居产品，不断向
更人性、 更高效、 更有品质的方向发
展， 进而引导无锡整个城市人居品质
升级。

（3）独树一帜的智慧城市运营模式
早在 2018 年， 无锡市领导强调，

要以世界物联发展为契机， 打造重大
产业项目建设的“无锡质量”、“无锡
速度”。 同样，金茂无锡从地产开发商
到城市运营商，始终以“智慧绿色城市
运营模式”实现企业效益、环境保护与
社会价值的可持续发展。

8 月 28 日，中国金茂发布 2019 年中期业绩报告。 中国金茂合同签约金额与回款金
额已双双突破一千亿元人民币。在 2019 年经济下行压力增大、行业长期调控的市场大势
中，中国金茂仍能保持速度与质量兼顾的增长态势，与其始终坚持“智慧地产 绿色运
营”的品牌使命分不开。

绿金科技、产品力、城市运营
金茂科技叠加产品的三大驱动力

未来， 中国金茂将协同中国平
安旗下产业资源及金融实力， 拓展
更大的合作空间。 金茂无锡随着品
牌的全面焕新升级， 将整合更多前
沿的绿色智慧科技， 借助城市大发
展东风， 通过完善的城市运营模式，
为无锡带来一座生活品质更美好，可
持续发展的新城。 （小戴）


