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安徽黄山旅游发展股份有限公
司营销部负责人周星告诉记者，黄
山风景区采取的是身高和年龄“双
轨制”标准。“通常未成年人门票是
半价， 身高在 1.2 米以下或 6 周岁
以下的儿童，有监护人陪同且检票
时持有本人户口本原件的，可以免
票进入黄山风景区。 ”

周星表示， 现在 6 周岁小孩的
身高可能早就超过 1.2 米， 不能完
全按身高来定优惠价，只要小朋友
持有相关证件， 并由监护人陪同，
就可以享受相关优惠。“我认为对
景区来说，收费标准应变得更加人
性化。 ”

周星同时觉得， 对工作人员来
说，只要儿童由监护人陪同，凭证
件入园，按照规定流程来进行儿童
票价核验操作，并不会增加太多工
作难度。

“如果在入园时， 儿童年龄依
据缺失，可以将身高作为评判的辅
助手段。 ”在安徽大学法学院副教
授吕斌看来， 过去以身高为标准，
主要是证明年龄不方便，权威性不
够， 现在儿童已经可以办理身份
证，售卖儿童票评判标准应当以年
龄为主，身高为辅。

吕斌补充道， 在特殊方面，如
乘飞机， 因为服务资源的性质，可
能对身高体重有特殊要求，这也是
合理的。 国家应当进行这方面的立
法，进行进一步规范明确。

安徽徽商律师事务所律师胡亚
榴认为，以年龄兼身高双轨制为标
准设置儿童优惠票，更符合法律对
未成年人保护的立法精神。“我国
未成年人保护法第二条规定，本法
所称未成年人是指未满十八周岁
的公民。 可见，我国法律层面对于

未成年人的划分，是以年龄为
标准的划分方式，整部未成年
人保护法的保护范围，也是针
对未满十八周岁的公民。 ”胡
亚榴说。

“法律必须清晰明了，法

律语言、 法律内容都必须清晰确
定，不能模棱两可。 ”胡亚榴表示，
以年龄为主的划分标准更符合法
律的确定性原则，这样的优惠标准
是明确的、唯一的，更有利于执行，
也不会出现与法律原则相悖的情
况。

她还表示， 对未成年人实施门
票优惠制，也符合联合国《儿童权
利公约》的缔约精神。 公约第三条
规定，关于儿童的一切行动，不论
是由公私社会福利机构、 法院、行
政当局或立法机构执行，均应以儿
童的最大利益为一种首要考虑 。
“在年龄和身高两项标准中， 哪一
项标准对儿童权利更有利，就执行
哪一项标准，年龄身高‘双轨制’是
符合精神的”。

“这毕竟是一个行业性的问题，
也许个人力量维权有难度，但不能
忽视每一次尝试。 ”胡亚榴建议，如
果游客因为儿童票价问题，受到不
公正的对待，可以向当地的消费者
权益保护委员会投诉，也可以向当
地有管辖权的法院起诉。

（中国青年报）
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景区“儿童票”，看身高还是年龄？
虽有“国家版”指导意见，但很多景区实行标准却不一

今年夏天，沪苏浙皖四
地消保委联盟(即长三角消
费维权联盟)成员发出景区

“儿童票”优惠应“身高兼
顾年龄”的倡议，得到了上
海迪士尼、 江苏周庄古镇
等 200 余家景点和企业的
积极响应。

近年来，景区儿童票优
惠的“标准” 一直争议不
断。2018 年 8 月，广东省消
费者委员会(以下简称“广
东省消委会”)调查发现，广
州长隆集团下属多家乐
园， 都以身高作为儿童票
价划分标准， 且长隆国际
大马戏园区拒绝对所有未
成年人消费者提供优惠票
价。

2019 年 2 月， 广东省
消委会代表消费者向广州
市中级人民法院提起消费
民事公益诉讼， 请求法院
判令被告停止以身高排除
和限制不特定大多数未成
年人消费者权利的侵害行
为。 这是我国首宗未成年
人消费权益保护公益诉
讼。

据媒体报道， 当月，长
隆集团将旗下长隆野生动
物世界、长隆欢乐世界和长
隆飞鸟乐园等主题公园原
“学生票”调整为“青少年 /
学生”票，身高达到 1.5 米及
以上的未成年人可购买相
关优惠票，明确了对全体未
成年人的门票优惠。

海南游客张女士也遇
到过儿童票定价不合理的
问题。据媒体报道，2018 年
寒假，张女士带着 11 岁的
女儿去定安县文笔峰景区
游玩，其女儿身高 1.53 米，
景区要求其购买成人票，如
果能够提供学生证，则可以
购买学生票，但学生票价稍
高于儿童票。 一番拉锯，张
女士不得不为女儿购买了
学生票才得以入园。

2018 年 1 月， 广东游
客刘先生带着 10 岁的孩
子去上海迪士尼乐园玩，因
孩子身高超过 1.4 米被工
作人员要求购买成人票。按
照上海迪士尼的标准，1.4
米是购买儿童票的身高上
限。 由此，刘先生将上海国
际主题乐园有限公司告上
法庭， 其起诉围绕的问题
是：“儿童票” 到底是卖给
真正的儿童，还是只能卖给
身高 1.4 米以下的人？

据了解，广东省消委会发起上
述公益诉讼，是希望通过司法判例
倒逼相关企业及更多行业重视未
成年消费者合法权益问题，推动侵
害未成年人权益的顽固行规惯例
逐步纠正整改。

疾控部门数据显示， 早在 2012
年，全国 6岁城市男童平均身高已达
到 1.2米，12 岁未成年人平均身高已
超过 1.5 米，显然，很大一部分未成
年人被排除在优惠范围之外。 对
此，不断有社会学者、教育工作者、
家长和媒体进行批评，呼吁整改。

记者发现， 国家发展和改革委
员会 (以下简称“国家发改委”)于
2012 年发布了《关于进一步落实青
少年门票价格优惠政策的通知》，
明确规定了各地实行政府定价、政
府指导价管理的游览参观点的青

少年门票价格标准：对 6 周岁(含 6
周岁)以下或身高 1.2 米(含 1.2 米)
以下的儿童实行免票；对 6 周岁(不
含 6 周岁)～18 周岁(含 18 周岁)未
成年人、全日制大学本科及以下学
历学生实行半票。

由此可见，早在 2012 年，国家
发改委就对青少年门票的优惠问
题进行过规范，其实施的是年龄与
身高双轨制，目的在于最大限度地
维护未成年人的合法权益。

虽有“国家版”指导意见，但很
多景区实行标准却始终不一。 近年
来，有不少景区在儿童票规则中增
加了年龄标准， 还有部分景区将
1.2 米免票线上调至 1.4 米，也有景
区继续“坚守”仅用身高判定儿童
票的规定。

随着经济社会的发展， 同龄儿

童中身高超高的情况愈发常见，由
此引发了很多消费争议，再以身高
作为儿童免票的单一标准已不符
合未成年人成长规律。

“之前很多孩子没有身份证，一
般不会带着户口本出门，想证明年
龄很麻烦。 ”有旅游业业内人士指
出， 对于旅游景点或者企业来说，
身高标准直观且方便， 在旅游旺
季， 工作人员能快速进行查验操
作，工作效率高，因此很多景区企
业并不愿意调整规则。 此外，也不
排除企业着眼于利益最大化目标，
不想提供法定的优惠，从而收取未
成年人全价票。

“而对于无法享受儿童票优惠
的未成年人和家长来说，权益受到
侵犯，通过个人力量来维权，也存
在着一定困难。 ”该人士也提到。

“消费者享有公平交易权。 仅
以身高标准来确定儿童票优惠，是
变相剥夺了一些孩子的福利，窄化
了儿童免票政策的本意。 ”安徽省
消保委(即消费者权益保护委员会)
消费指导部主任胡茵表示，儿童福
利政策的制定是针对所有未成年
人，而不是选择性地给予一定身高
以下的人。

据了解，当下，长三角地区已
成为 62.3%的消费者亲子出游的首
选目的地。 根据沪苏浙皖四地消保
委联盟前期调查结果，不同类型的
长三角地区景点儿童免票规则差
异度较大，为保证通行效率，大多
数景点以儿童身高作为免票标准，
采取身高兼顾年龄的景点仅 6.2%，
而国外景点基本都是以年龄为准。

根据联盟开展的线上调查结
果，50.1%的消费者表示免票身高
限制不符合实际情况。 同时，有
27.6%的消费者认为儿童免票规则
应以年龄为准， 更有 63.9%的消费
者认为身高与年龄，两者符合一项
即可免票。

在聆听消费者呼声和专家建议
的基础上，联盟呼吁儿童免票规则
的制定要更科学、更合理。 景点应
做到身高和年龄兼顾，除设置身高
免票标准外，增设年龄免票标准。

联盟建议，当儿童身高超过免
票限制而年龄未达到时，提供相关
有效证件原件 (相关细则由景点企
业根据实际情况自主制定) 也可享
受免票，从而既有利于保障通行效
率，也有利于保障未成年人的合法

权益。
联盟轮值秘书长、上海市消保

委副主任兼秘书长陶爱莲表示，优
化儿童免票规则联合消费调查，有
利于提升服务品质、 改善消费环
境、激发消费潜能，加快实现长三
角地区旅游产业高质量发展。

胡茵认为，倡导儿童身高和年
龄兼顾，对于未成年人消费权益保
护意义重大。“保护未成年人权益，
为其营造一个健康的社会环境是
全社会的共同责任。 因此， 我们呼
吁，属于政府定价的景区，一定要严
格落实政府的相关规定， 同时在景
区售票口要做好相关公示。 对于可
自主定价的部分景区， 希望他们也
能积极响应我们的倡议， 尽早实行
身高和年龄兼顾的儿童免票规则”。

只看身高的“一刀切”标准广受质疑

只看身高是否变相剥夺儿童权利

身高年龄“双轨制”呼之欲出


