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如何区分“正规军”和“黑转运”

行动不便患者转院或出院时，
院与院、院与家之间的路途曾难倒
不少人。 在无锡，非急救转运服务
为百姓解决了这一难事。 今年 4
月，无锡启动非急救转运服务社会
化试点工作，无锡客运集团组建无
锡市壹零零非急救转运有限公司，

搭建锡城首个社会化运作的非急
救转运服务平台。 如今，运行半年
的非急救转运已服务数千人，在获
得市民点赞的同时，也遇到了不小
阻力：长期存在的“黑转运”急跳
脚，对规范转运管理人员和司机恐
吓，甚至拳脚相加。

在市中医院住院大楼前，一辆无
锡市壹零零非急救转运有限公司的
转运服务车停放着，外形与正规 120
救护车相似， 车内配备标准上车担
架、扶手及氧气包。 45 岁的王建忠是
转运车的驾驶员，距离下一个病人转
运还有些时间，他正像往常一样一边
检查车辆，一边在驻点待命。

中午 12 点 40 分，王建忠的手机
响起，是公司打来的电话，派单任务
来了： 一名九旬老伯摔倒致胯骨骨
折，由于医院没有床位，老人不得不
回家等待，需要从门诊转运回家。 王
建忠挂断电话，和搭档简单说了几句
就匆忙赶往门诊。 10 分钟后，他和搭
档抬着担架出来，陪同在旁的还有患
者家属，他们将老人小心翼翼地搬抬
上车，并从驻点驶出。

这是王建忠司空见惯的一个工
作场景。 目前，锡城共有 10 辆社会
化非急救转运服务车蹲守各大医
院，每辆车“标配”两名司机。 作为
非急救转运服务试点的首批驾驶
员， 王建忠早在上岗前就接受了驾
驶、 急救、 设备使用等专业技能培
训，成为一名全能非急救转运司机。
“转运服务任务重、随机性强，有时
凌晨三四点接到任务， 有时下班回
家途中接到任务，要立即折返。 ”在
车辆驾驶室里，有一个黑色背包，里
面有漱口液、刮胡刀、毛巾、水壶、干
粮等各种生活用品， 这是王建忠应
对说走就走的长途急单。 南京、合
肥、贵州、绵阳……今已他转运服务
过数百人， 一次次的爱心之旅刷新
着他的最长里程。

从试点效果来看，锡城老百姓对
非急救转运服务需求日益增长。来自
无锡壹零零非急救转运公司的统计
数据显示， 从最初试运行的每月 64
单，到 9 月份的 431 单，半年共服务
了 2214 次，总里程达 20 万公里。 其
中， 跨省市的转运量占总数的 10%，
最远目的地是吉林延边， 来回近
5000 公里。 从服务人群看，主要是医
院患者康复出院回家，或前往养老中
心、疗养院，转诊去外地就医的病人，
去医院复查的行动不便市民，还有放
弃治疗的临终病人。

提起与非急救转运的结缘，患者
金阿姨（化名）的儿子刘先生直言“真
是利好！”两个月前，金阿姨意外突发
脑卒中被送入市人民医院急救，经过
紧张的抢救才脱离生命危险。家属与

院方商讨后决定，先将其转入 904 医
院做进一步治疗，等情况稳定后再回
吉林延边老家进行康复和休养。从无
锡到延边，穿越 7 个省市，单程 2000
公里的回家路还只能平躺，非急救转
运服务帮了金阿姨大忙。

7 月 12 日上午 9 点 45 分，金
阿姨如约出院，一辆无锡市壹零零
非急救转运服务车从无锡市 904
医院缓缓驶出， 车上三名工作人
员，一名患者，两名家属。在此后的
70 多个小时中， 工作人员轮流值
守救护仓， 途中为患者吸痰护理、
擦拭汗、测体温等，壹零零团队在
后方调度中心密切关注着车辆动
态。 第二天下午 3 点，转运车安全
到达目的地，并创下壹零零团队服
务里程最长纪录。

作为一项民生工程， 非急救转
运解决市民转院、 转诊等就医出行
需求，然而，这项服务试点半年就遇
到不小阻力，让管理人员很无奈。壹
零零非急救转运公司市场部经理施
岳每天要奔波各大医院， 和患者家
属进行转运前对接。前不久，施岳接
到电话赶到 904 医院， 一名完成手
术的脑瘤患者， 需要转回老家贵阳
进一步康复。按照正常的工作流程，
他需要到医院了解患者病情， 请专
家评估。如果患者符合转运条件，要
进一步和家属对接， 并签署转运告
知书。就在他和患者家属沟通时，旁
边一名黑车司机气势汹汹上前挑
衅，期间不仅辱骂他，还直接动手推
搡，将他的上衣扯烂。

这样的“短兵相接”不止一次，施
岳几乎每天都会遭遇“黑救护”的干

扰。 巨大的市场需求，让黑车司机们
在节假日都不舍得休息，甚至靠“拳
头”争市场。

半年来，施岳的手机上收到无数
的威胁恐吓短信，还有工作人员的交
通工具也屡遭毒手，此前一名管理人
员的电动车被黑车司机敲打至报废。

“和黑车‘打交道’半年，才知道
其中的内幕有多黑！ ”施岳说，这些
“黑转运”司机长期盘踞各大医院，不
但宰客，还谎称自己是正规的，让患
者难辨真假。“他们的套路是低价哄
骗，上路后再以双向收费、过路费自
理等名目加价，有些患者弥留之际希
望能回到家中，他们利用患者及家属
的急切心情漫天要价。 ”此前有患者
在路上去世，“黑转运”司机就以人死
车上晦气为由，要求家属加价，否则
卸尸走人。

随着城市老龄化程度的增高，老
年人对非急救转运服务的需求在加
大，尤其是患者好转后转运至养老、护
理及康复等机构的越来越多， 这些都
离不开规范的转运服务。 市卫健委医
政医管处负责人李明钢介绍， 非急救
的转运量近年来直线上升， 市急救中
心专门成立了转运分站， 承担起市区
的非急救转运任务， 即使年出车量达
1 万余趟，依然无法满足市民的需求。

无锡壹零零非急救转运有限公司
总经理阮诗娟表示， 国内已有部分城

市将急救与非急救分流， 未来非急救
业务的社会化服务运行机制也将成为
新趋势。随着市场的发展扩大，明年还
将新增 20 辆转运服务车，实现各大医
院全覆盖。 然而，市场需求量大，而具
有资质的民营转运平台少， 阮诗娟建
议相关部门加强合作，像打击黑出租、
非法营运一样严厉打击“黑转运”。 同
时，医院和非急救转运企业加强联动，
共同制定对患者从入院到出院的全方
面流程和服务， 实现转运服务无缝对
接，对“黑转运车”产生挤出效应。

从业资质： 正规非急救转运车辆
在卫健委和政府相关部门备案， 取得
相应从业资质，接受管理和监督。“黑
转运车”没有任何资质，违法从事相关
业务。

硬件设备： 正规车辆悬挂本地牌
照，车身注明所属单位，车辆达到国家
相关标准要求。“黑转运车”由私家车
非法改装，存在安全隐患，车内卫生环
境恶劣，设备未经消毒，病人容易二次
感染。

人员素质： 正规非急救转运车辆
从业人员全部经过严格、正规、专业的

培训，通过技能考核，全部持证上岗。
“黑转运” 大多都是社会闲散人员，缺
乏基本的护理技能。

管理标准： 正规非急救转运车辆
有正规的公司，完备的管理制度，呼叫
调度中心，应急处理机制等一应俱全。

“黑转运”小广告小纸条能忽悠一个是
一个。

收费情况： 正规非急救转运车辆
价格公开透明， 无乱收费， 无隐藏费
用。“黑转运车”乱收费，不讲诚信，途
中宰客，坐地起价。

（晚报记者 蔡佳 / 文、摄）

试点 非急救转运有了规范平台

数据 半年共服务 2214 次

阻力 “黑救护”频频阻挠

市场 “急非分流”成趋势


