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老年人大多喜欢在闲暇
时种种菜、养养花，但是零零
散散的菜地会影响整体绿化
的美观。今年6月，长欣社
区开始大面积种植草坪，居
民种植在公共绿化区的蔬
菜、花草、果树等都需要自行
处理掉，为此也有个别居民
无法理解。有一天，刚吃完
早饭的徐国富在社区里转悠
时，就遇上了这么一桩事。
老伯在门前种了果树和花
草，并认为种的果树和花草
比普普通通的草坪好看多
了，不愿意处理掉，甚至说出
了过激的言语。徐国富告诉
记者，处理这样的情况秘诀
就是换位思考，要站在居民
的角度思考。

他回忆，自己曾看到过
老伯种的花，确实很好看。
于是他就和老伯聊天，说道：

“你种的花这么好看，换了我
也舍不得拔掉。但是现在社
区物业统一整治小区环境也
是为了让大家都能看到更美

的景色，我们配合一下。实
在不行，你留三颗种子，如果
草坪长得不好，你再种下去，
我支持。”听到徐国富这样
说，老伯就很开心地表示，

“这样处理的话，我同意。”
今年年初还发生了一件

让徐国富印象深刻的事，当
时离过年还有半个月的时
间，一位84岁的老奶奶到徐
国富家求助，说自己有件心
事，一直解决不了很是难
受。经过了解，徐国富得知，
老奶奶有套闲置的房产，大
儿子和老奶奶在房子的问题
上产生了分歧。了解这一情
况后，徐国富就联系了老奶
奶的儿子们一起协商，最后
得到了一个较为满意的结
果。本以为事情至此得以完
美解决，结果没几个月，一天
晚上徐国富又接到电话，得
知大儿子反悔了，甚至家人
间还发生了冲突。徐国富连
夜爬起来赶去老奶奶家中劝
说，事情才得以圆满解决。

当问及为什么他能一直
这么热心地去调解居民纠纷
时，徐国富表示自己女儿也
常常会问他，为什么要去做
这么多与他并无关系的事
情。他思考了一下，把原因
归结于他的初心。“还是希
望可以做到不忘初心，牢记
使命。特别是对工作，一直
坚定地想要做好。虽然常
有人说我好，但我总觉得自
己做得还不够。”从2004年
到现在，社区连续五任书
记，对徐国富的评价都很
好。他做的工作，大家也都
看在眼里。

现在，除了在社区里处
理纠纷、巡查环境，徐国富和
他的志愿者团队还会每天早
上去社区旁小学门前的转弯
口维护秩序，以前由于上下
学时人多车多那里经常堵
塞，现在有人去执勤后，效果
非常好，交通也更顺畅了。

（晚报记者 张颖）
（社区供图）

十几年真情服务长欣社区
这位67岁的“老娘舅”受欢迎

群防群治、调解纠纷、车辆管理、检查环境
卫生……从2001年进入锡旺物业公司担任保
安科长到退休后成为社区里亲切的“老娘舅”，
无论职位如何变化，徐国富就这样默默为长欣
社区服务了十几年。今年年初，社区颁发给他
一个“徐国富老娘舅工作室”的牌子，对他多年
来的付出表示感谢以及肯定。徐国富说，“不
忘初心，牢记使命。说起来容易，做起来难。
我二十多岁入党时就一心想要为人民服务，所
以也一直在为此努力。”

67岁的徐国富退休已经
6年了。年轻时，徐国富是福
建宁德37825海军部队的侦
察班班长，退役后被安排到
无锡县航运公司工作，后来
又到了周泾大队担任治保主
任。2001年，他进入锡旺物
业担任保安科长，从此与长
欣结下了不解之缘。2006年
他正式进入长欣社区担任保
安队长，2009年又调往旺庄
联防大队担任中队长。

不管是在社区、物业还
是联防大队，徐国富的工作
都是以安保为主，其次就是
协助社区进行各项工作，包
括调解纠纷、群防群治、环境
卫生、车辆管理等等。一路
至今，光是小偷，他就已经抓
了一百多个。“因为我是侦察
班出身，所以擒拿、捕俘拳我
都会，年轻时，一对三都没有
问题！”徐国富自豪地说道。

从2006年开始，徐国富
就一直在参与社区居民纠纷
调解。因为他就住在长欣公
寓，社区工作人员下班后，小
区里一有事情，大家就喜欢
找保安。虽然很多事不是分
内的事，但徐国富一直都主
动为社区服务，有问题就站
出来调解。

由于徐国富在居民纠纷
处理上的长处，以及所有队
员 共 同 的 努 力 。 2010 到
2012年，旺庄联防大队连续
两年被评为先进中队，徐国
富被评为先进中队长。

2013年退休以后，徐国
富更是经常参与社区里的纠
纷调解。2016年，他又组建
了社区志愿者团队，团队里
目前共有7名超过60岁以上
的老年人志愿者，对社区内
的环境卫生、乱堆放乱搭建
进行排查和反馈。

退休后，徐国富基本每
天都会出现在社区里，和居
民们聊聊天、谈谈心，遇到纠
纷就帮忙调解一番。生活中
发生的种种摩擦，虽然看起
来是小事，处理起来还真不
容易。他介绍，楼上楼下漏
水是最常见的引起摩擦的原
因，还有邻里间嫌弃对方家
里太吵闹的、在小区里种菜、
种花的等等。

徐国富表示，“处理居民
间矛盾最大的秘诀就是将心
比心。漏水的住户要考虑到
如果是别人家漏水漏到了自
己家，你会怎么想？你会不
会很着急？”一般居民在听了
这句话之后就会配合相关漏
水的维修了，但也常常出现
在赔偿方面价钱谈不拢的情
况。比如他曾经遇到过一户
居民，楼上漏水到了楼下，楼
下的居民要求索赔2500元，
但楼上居民只愿补偿 500
元，双方谁也不愿退步。徐
国富先观察了楼下居民受损
的厨房吊顶，计算了损失的
大概价值，然后分别给居民

分析利弊。对楼上的居民他
表示，如果楼下居民起诉就
会稳赢，到时候你既要负责
赔偿，还要负责各种费用，甚
至彻底伤害了邻里关系，以
后低头不见抬头见，会很尴
尬。而对楼下的居民，徐国
富也给他分析了起诉后会耽
误工作，可能会损失更多的
情况。一番合情合理的调解
后，楼上楼下的居民终于达
成了共识，结果双方也都很
满意。

还有时候，邻里间本身就
有一些小矛盾，也会借着漏水
事件故意刁难。徐国富就遇
到过这样的情况，楼上漏水的
老人家不愿意修理，一直推脱
说要等到儿子结婚重新装修
时再修理。于是他就劝说老
人家一定要将心比心，要讲道
理。经过劝说，老人同意修
理，但又表示没有水泥没法
修，徐国富就帮她找来了两袋
水泥，问题就这样得到了解
决。“长欣是我家，不管是物业
还是社区，有什么事我都愿意
帮忙。”徐国富表示。

多年主动为社区服务

用妙招解决邻里矛盾

大家都爱找“老娘舅”调解


