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早上下单，中午提货，今年双
11快递到家的速度有没有让你
感到惊诧？不少无锡的小伙伴已
经发现下完单之后自己的快件几
乎被“秒”揽收了，不禁感叹究竟

是怎样的手速才能达到这样的效
果。一个快件在出库分拣、送货
到家的过程中都经历了什么？又
是哪些因素在为无锡快递的“速
度”和“效率”保驾护航？

“今年双11旺季高峰期将从11月11日持续至18日，预计比往
年延长两日”，邮管部门数据显示，依照今年的旺季形势，双11快递
业务量增长迅猛。初步预计，双11期间，全市快递业务量将达到
4500万件，比去年同期增长44%，双11期间单日业务量峰值接近
平时的4倍

快递秒揽收 当日可提货

双双1111，，无锡为包裹投递无锡为包裹投递““加速度加速度””

“这是早上才付款的商品，现
在已经在我手里了”，下午1点，江
南大学学生小陈从快递超市取走
了她买的运动鞋。她在网上超市
下单的保健品和衣服等18个包裹，
由邮政速递、韵达、顺丰等多家公
司负责送货，好几件货品的物流信
息显示已进入分拨中心进行中转，

“速度快得出奇”。
从小陈根据货架上的编号找

到自己的快递，用货架旁的签字笔
签名，最后到出库点自动识别出
库，整个过程不到1分钟，只有出库
时有人工辅助。“2013年，快递点起
步阶段20人才能处理2000票件，
今年开学季近10800票件，12个人
就能全部搞定”，这是江南大学快
递超市负责人陈晓春经历的第七
个双11，快递之“快”和“多”每年都
在刷新他的认知。

2013年，这家由学校废弃锅炉
房改造的快递驿站，正式引入专业
运营团队挂牌成立，2015年，在快

递激增的压力之下，探索出了一条
快捷高效的取件模式——将原有
的报号取件升级为开放自提模式，
通过区域划分和现场的标识设置，
学生自行在取件的仓储式货架上
找件，通过验收便可完成取件。

陈晓春介绍，校园内，每一年
下半年的快件量都要明显多于上
半年，而这一年下半年的量几乎就
是下一年上半年的常规量，年均增
长量在3000件左右，即便是双11
之前快件回落期，每天也有七八千
票件。“虽然校园人数没有增加，快
递包裹的数量却在逐年递增，说明
用户对于网购的黏性在不断提
升”，根据前期测算分析，双11后
的一周时间内，江南大学快递超市
单日最高快件量预计将达40000
件。

陈晓春分析，于末端而言，快
递的“多”和“快”是紧密相连的，由
于分拨中心的高效运作，快递点很
可能在13、14日迎来包裹量的集

中爆发。“物流公司的速度非常快，
今年快件的高峰来得也会很早”，
陈晓春清楚地记得，三年前中通快
递寄到这里要三天，而从去年上半
年开始，山东发件只要一天就能到
达无锡。分拨中心的升级使邮件
处理能力快速增长，为此，江南大
学快递超市今年准备了三个临时
场地来应对可能的爆仓。

取件出库后，小陈并没有直接
离开，而是来到了正对面的快递包
装分类投放处，用操作台上的工具
拆解投放，这几乎成为每一个来此
取件的学生的习惯。高高垒起的
快递包装已高出了操作台平面，回
收箱内的这部分可以立即进行再
利用，而无法使用的纸板也不会被
随意丢弃，一旁的工作人员处理后
将统一以可回收垃圾的形式进行
投放。数据显示，江南大学快递超
市寄出的70%的快件都是使用的
回收包装盒。

（晚报记者 陈钰洁/文、摄）

11日，无锡菜鸟园区内同样已
随着零点钟声的敲响而热火朝天
地开始作业，与EMS不同的是，奔
跑穿梭在仓库内的是近千台机器
人，它们通过精确的算法规划最
优路径，保障货物分拣的高效运
行。

“双11当日对于仓储企业、物
流企业、快递企业都是一次大考，
对于很多临时工人而言更是实战
的第一天”，无锡菜鸟网络公共事
务部姚心宇表示，菜鸟网络无锡
天猫仓库平时的日均发货量在

5.5万个订单，而今年整个双11期
间预计发货商品数量将接近千万
件，相比去年双 11 同期增幅在
60%以上，但即便如此，菜鸟依然
有信心可以充分消化，按计划完
成拣选、打包和配送的任务，秘诀
就在菜鸟最新一代的智慧物流体
系。

“过去人到货，现在货到人”，
姚心宇介绍，过去工作人员需要拉
着货车在仓内寻找订单上的商品
进行拣选，现在工作人员只需站在
工作台，机器人就会把商品搬运到

工作台，更重要的是模式简单，哪
怕是临时招聘的新员工，上岗看几
遍也能明白操作流程。“依托智能
机器人、一体化仓库和智能分拨体
系等多套智能化设备统筹协作，员
工的步行距离减少了95%，而效率
却提高了3倍。”据了解，菜鸟网络
无锡空港项目是菜鸟网络建设的
国家智能物流骨干网华东区域核
心节点，服务于快消、美妆等行业
的天猫商家和天猫超市，它的智能
机器人数量在全国居首，从全球范
围来看也名列前茅。

“无锡分拨中心多，往年货都
要从外地来，双11凌晨相对比较
冷清，但现在随着快递产业上下
游相继入驻，一过零点分拨立马
就热闹起来了。”中国邮政速递物
流长三角分拨中心记录显示，双
11揽收第一个快件只用了 4 秒，
该包裹于凌晨就已出库从无锡送
往上海。“无锡的快递之快很大
一部分原因在于电商、物流与仓
储的集聚”，无锡邮政长三角云
仓综合主管季永胜解开了快递秒

揽收的谜团，“根据双 11 订单预
售情况进行预测，依托云集的仓
储进行前期铺货，拣货包装到派
件 配 送 在 无 锡 实 现 了 无 缝 对
接。”

今年是无锡邮政长三角云仓
建成后度过的第四个双11，作为
长三角云仓的主仓，无锡云仓面积
达3.2万平方米。季永胜分析，日
常每天3万件左右的单量在双11
期间可能上升到30万件，为此，流
水线上的工作人员也随之增加了

近10倍，并有早、晚两班24小时
全天候轮转。伴随着楼下分拨传
送带的轰隆作响，楼上仓储大屏幕
上的数字正在实时滚动更新。数
据显示，11日零点刚过，华东锡山
邮政仓每分钟接单达千件以上，上
午10点不到，已接收215953单，
转化到包裹预计将超过30万件，
当时已出库29415单。时效订单
执行情况显示，按照生产计划，11
日当天出库包裹的完成率已达
99.77%。

仓储云集带来揽收高效

智慧物流保障寄递效率

用户体验用户体验 速度快得出奇 快件量涨势惊人

评论评论

第 11 个双 11 于昨日零
点正式开启，在电商“创造
了一个新的消费时点”的背
后，离不开快递业的辛劳，
也给快递员贴上了“疲于奔
命、负重前行”的标签。

不仅是双11期间，快递
员每天穿梭在大街小巷，奔
波于各个小区之间，一天要
完成几十甚至上百的快件
送达任务。快递员大多采
取底薪加提成的薪酬制度，
只拿很少的底薪，增加收入
只能靠多拉快跑，直接导致
这一群体加班十分突出，超
负荷的工作量，无疑影响着
他们的健康。

从行业上看，快递业属
于现代服务业；从关联上
讲，快递业是电商发展的必
然产物。令人遗憾的是，作
为电商行业不可或缺的基
石，快递员的权益保障仍属
薄弱环节。一方面是四处
奔波服务千家万户，一方面
是缺乏应有的社会地位和
尊重，这显然与行业高速发
展不相匹配。快递员和公
司的纠纷、快递员和客户的
争吵，屡见不鲜。前不久，
因为快递箱内少了一只芒
果，山东省广饶县发生女快
递员遭投诉后下跪请求客
户原谅的事件，引起广泛关
注。

当前的双11“送货季”，
正是考量快递工作质量的
窗口。但提高快递质量，与
尊重快递员的劳动，并非相
悖。对快递服务人员的尊
重，体现了个人的修养与素
质。在收到快递之后，在急
不可耐打开包裹之前，请不
要忘了对快递员说一声谢
谢。

（薛亮）

多一份理解
说一声谢谢

快递包装分类投放处


