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本报讯 每年春运期间，都有不少务
工人员因为回家“一票难求”而苦恼。为
帮助在锡务工人员踏上回家路，昨天，无
锡火车站2020年春运务工人员返乡出行
需求调查启动。据悉，2020年春运务工
人员团体票将于下月初开始预定，提前解
决这支返乡大军“购票难”的问题，也将给
繁忙的春运缓解不少售票压力。

“春运团体票”是铁路部门专门为外
来务工人员开启的组团返乡模式。2020
年春运将于明年1月10日左右启动，比
往年来得早，所以今年无锡火车站提早启
动务工人员春运团体票预定准备工作，把

“优先办理权”给了最需要的群体。无锡
火车站票房主任朱晓彤介绍，开展春运务
工人员返乡出行需求调查，一方面能提早
掌握在锡务工人员的出行需求，以便铁路
部门申请配票、调配运能；同时，铁路部门
也能及时介入，指导企业预定团体票的操
作流程。

如何参加2020年春运务工人员返乡
出行需求调查？朱晓彤介绍，对于有需求
的企业可以关注上铁无锡站微信公众号，
点击无锡站2020年春运务工人员返乡出

行需求调查，在调查问卷上填写单位名称、
企业规模、员工人数、团体票账号、联系电
话等信息。火车站工作人员后期将进行信
息汇总，并通过电话回访。

据了解，务工人员“团体票”是近年来
春运售票的新亮点。从2014年开始，无
锡火车站就启动了务工人员团体票订购，
每年办理务工人员团体票一万余张。从
往年经验来看，四川、重庆、云南、贵州、河
南、陕西以及东北方向的车票都很紧俏。
去年，无锡火车站为锡城200多家企业共
办理了15000张春运团体票，兑现率超过
90%，提前解决了务工人员春运返乡的后
顾之忧。从车站的初步分析来看，预计
2020年春运务工人员团体票预定数量还
将创新高，届时团体票以春运期间新增的
旅客列车硬座和部分动车二等座为主。

除办理务工人员春运团体票外，今
年无锡火车站还将推出零散务工人员车
票预定。按规定，零散务工人员只能在
车站窗口办理及提交订票需求，办理时
要将乘车日期、到站等信息交给窗口工
作人员，由工作人员在规定时间内帮助
其预定。 （蔡佳）

本报讯 昨获悉，东港镇
已启用民生档案远程查询平
台。通过区政府办、区档案
史志馆、东港镇三方努力，6
日，民生档案远程查询平台
联通并成功出证。这也意味
着无锡地区民生档案查询已
从市、区成功辐射至乡镇，让
民生档案下放，让百姓少跑
腿，真正打通为民服务的“最
后一公里”。

为实现就地就近民生档
案查询和出证，锡山区档案
史志馆走在了前面。该馆多
次与东港镇对接，对民生档
案远程查询平台进行完善和
调试，终于实现民生档案远
程查询平台联通。近日，东
港镇行政审批局已开始提供
民生档案利用，东港镇居民
可就地就近查询档案和出具
证明。据介绍，今后锡山区
档案史志馆将会把越来越多
的民生档案下放，范围将逐
渐扩大到各镇（街道）和相关
村社，逐步构建覆盖区档案
史志馆和行政审批中心、镇
（街道）便民服务中心、村社
综合服务中心的三级民生档
案同建共享服务体系。

9月，无锡市民生档案
查询平台试运行，覆盖两市
（县）五区和经开区八个板块
的婚姻档案。此外，无锡市
档案史志馆已开通江苏省民
生档案便民服务平台，可异
地查询婚姻档案。上月，陈
先生到市档案史志馆求助。
他2012年在靖江市登记结
婚，2014年办理离婚，现准
备在无锡市办理落户，需提
供离婚档案证明。他本打算

回靖江开证明，但从新闻里
看到无锡有异地查档服务，
就来试试。工作人员为陈先
生办理婚姻档案利用申请并
提交至靖江市档案馆，不到
5分钟就收到了对方上传的
陈先生婚姻档案资料。

本报曾多次报道无锡加
入长三角民生档案异地查询
行列。近日，一对老夫妻到
锡山区档案史志馆咨询异地
查档。两人于上世纪五十年
代在上海市长宁区登记结
婚，后一直在无锡生活。由
于近期正在办理不动产权
证，需要老人提供原始婚姻
证明。夫妻俩搬了几次家，
结婚证找不到了，加之年事
已高，不便跑去上海查档。
工作人员随即与上海市长宁
区档案馆取得联系，很快就
查找到了老夫妻结婚的原始
档案。相关证明开出后从上
海直接快递给了他们。

目前，“沪苏浙皖”地区
的国家综合档案馆均可提供
异地查档服务。无锡市民凭
个人身份证可就近在无锡市
档案史志馆或两市五区档案
馆申请查询部分民生档案。
同时，无锡市民在全市任何
综合档案馆（含江阴市、宜兴
市）都可凭身份证查询本人
婚姻档案，并可出具证明。
从查档服务下放至乡镇，到
查档范围扩至江苏省甚至长
三角，随着长三角一体化进
程的加快，无锡民生档案共
享工程的版图也在不断扩
大，民生档案远程查询更加
成熟。

（张月）

本报讯 昨天天气阴沉，许多市民都
从衣柜里翻出棉衣备用，随时准备迎接即
将来临的冷空气。当天从无锡市慈善总
会了解到，“温暖衣冬”第六季于本月正式
启动。如果家中有闲置不用的衣物，不妨
捐给贫困地区，迎接衣物的新生，让爱心
随物流转。

“温暖衣冬”慈善捐赠项目是无锡市
慈善总会的品牌爱心捐赠活动，已连续六
年面向市民和企业开展冬衣募集活动。
据悉，由于募集活动的主要目的是为了帮
助贫困地区的百姓温暖过冬，所以倡导捐
赠的衣物以冬衣和棉被为主。市慈善总
会的工作人员建议，捐赠衣物要完好无
损，八成新为佳，同时不要有明显的破洞，
拉链、扣子等需要完好，方便别人穿着。

“内衣内裤、贴身衣物、夏装以及破损严
重、老旧严重的衣服和袜子，考虑到安全
问题，请不要捐赠”，工作人员表示。

据介绍，“温暖衣冬”棉服、棉被的募
集工作将贯穿整个11月，市民可将衣物
运送至惠钱路6号的无锡市慈善总会（慈
善物资捐赠中心），双休日也有人接收。
因考虑衣服存储和消毒都需要一定条件，
每年的“温暖衣冬”仅在11月集中收集。
据介绍，6年来，“温暖衣冬”项目已向陕
西、山西、新疆、西藏、青海、四川、贵州、甘
肃等地发放衣服9万余件，实现了社会闲
置资源的绿色再循环。今年的衣物定向
捐赠点目前已明确为新疆等地，市民也可
拨打捐赠电话0510-83090260咨询相关
情况。 （小黄）

本报讯（晚报记者 黄孝萍）上周五晚
本报推出16位2019无锡“最美家乡人”
候选人名单，经48小时的投票，共达到10
万余次的访问量和9839人次投票。昨
天，根据网友们的投票数据，马兴生等10
人进入前10名。综合各方因素，最终推
选周昕和吴颖芳作为无锡的代表参加年
度全国“最美家乡人”评选。

今年5月，阿里巴巴天天正能量联合
本报在内的32家媒体，在全国范围内共
同启动2019“最美家乡人”评选。经过5
个月的征集、探访，无锡“最美家乡人”的
16位候选人名单正式出炉。近日经市民
认真投票，周昕、马兴生、吴颖芳、陶满妹、
周琳娴、李专才、费明华、顾国英、唐凤鸣
和钱锋这10位最美家乡人脱颖而出，他
们都将获得荣誉证书以及2000元正能量
奖励。

他们是我们身边的普通人，在快速变
迁的时代里，用一点一滴的行动诠释最美、
展现个人最佳风貌、彰显城市最美气质。

经过本报与阿里巴巴天天正能量共同评
估，周昕和吴颖芳将被推荐参加本月下旬
的全国“最美家乡人”评选。该阶段评选将
于本月20日正式上线，最终的全国十大

“最美家乡人”名单预计在月底公布。
据阿里巴巴天天正能量介绍，“最美

家乡人”评选始于2015年，是阿里巴巴天
天正能量奖励人数最多、传播覆盖区域最
广的品牌公益活动。5年来，在全国范围
内共有超过1500组故事获得“最美家乡
人”奖励，直接获奖人数千余人，成为影响
当地城市面貌的闪亮名片。本报自2015
年参与该活动，至今已累计评选出50位
最美家乡人。

昨天，居民在溪南新村445号乘坐电梯。近日该老新村
首部电梯投用，大大方便了居民。据悉，锡城已有凤宾家园、
月秀花园等老新村安装了电梯。 （陈大春 摄）

他们是城市最暖的温度
2019无锡十大“最美家乡人”出炉

让档案多走路 让群众少跑腿

民生档案远程查询
将打通“最后一公里”

“温暖衣冬”开始了

闲置棉衣棉被能打包献爱心啦

别忘了还有这个回家方式

2020年春运务工人员
返乡出行需求调查启动


