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就业质量的概念最早始于20
世纪70年代。2008年，欧洲工会
联合会研究所构建了欧洲就业质
量指数（European Job Quality
Index，简称 EJQI）。在此基础
上，联合国欧洲经济委员会建立
了统一的“就业质量”指标体系，
目前该指标体系已经在多个国家
使用。

就业质量可以从两个角度来
理解。从劳动者的角度看，就业
质量是指劳动者能够自由、平等、
有尊严地就业，能够享受体面的
薪酬和良好的福利，工作具有稳

定性且工作环境具有安全性。从
区域社会的角度来看，就业质量
指的是从地区劳动年龄人口的就
业充分性、劳动者就业的体面性、
地区人力资本规模与结构对劳动
力市场需求的满足程度，地方政
府劳动就业管理与服务对就业的
促进作用等角度对一个地区的劳
动就业状况所作的评价。

《蓝皮书》在总结国内外经验
做法的基础上，开发了由就业机
会、充分就业、就业结构、就业公
平、人力资本、薪酬水平、劳动安
全、就业支持、就业保障、劳动关

系10个维度85项具体指标构成
的就业监测指标体系。

从就业状况监测的情况来
看，江苏就业形势总体稳定。连
续4年全省就业人员总规模基本
稳定在4700万人左右，城镇新增
就业呈现逐步增长的态势，登记
失业率连续4年在3%以内低位稳
定；重点人群就业情况保持良
好。值得注意的是，在经济结构
转型升级、国际经济形势复杂多
变的背景下，就业结构性矛盾依
然存在，就业形势也面临着一些
新挑战。

本报讯 昨天下午，国网无锡供电公司
召开优化电力营商环境暨“锡电特快”办电
预约专线发布会，发布优化电力营商环境

“三省两增一获得”20项新举措，并首次发
布“锡电特快”办电预约专线——0510-
88885180（“我要帮您”）。

无锡供电公司采取“三省两增一获
得”20条举措和“锡电特快”服务来优化
无锡电力营商环境。“三省”指办电更“省
心”、接电更“省时”、用电更“省钱”；“两
增”指增强供电可靠性、增强信息透明度；

“一获得”是获得电力满足感。新增的20
项举措不仅仅限于办理扩报装申请，还包
括低压接电容量全面开放至160千瓦、协
助客户办理规划报批手续、营业场所免费
提供10（20）千伏及以下客户内部工程典
型设计及参考造价、10千伏及以下业扩项
目不停电作业等。

国网无锡供电公司营销部主任钱立军
介绍，以往客户办理用电服务时，需要先
向政府部门领取项目批文、物业权属证明
等资料，然后到营业厅办理用电申请，等
审核通过后，再与客户经理制定供电方
案、签订用电合同，需要客户多个地方跑，
时间长，环节多。现在通过与政府平台的
信息共享，办电所需文件可线上查验，客
户可通过“掌上电力”APP、“锡电特快”办
电预约专线、95598网站等多渠道线上服
务，快速了解办电流程并提交办电申请，全
过程实现在线查询进度，全面实现预约办
电“零跑腿”。

据悉，国网无锡供电公司《优化电力营
商环境报告2019》对供电服务提出了明确
的阶段目标。从2020年开始，低压客户报
装接电环节压减至2个以内，平均接电时
间减至7个工作日以内；10（20）千伏客户
报装接电环节压减至4个以内，平均接电
时间压减至50个工作日以内。通过打造

“锡电特快”服务品牌，形成国内领先、世界
一流的电力营商环境。 （小蔡）

本报讯 昨天，无锡市文化旅游发展
集团牵头组织太湖鼋头渚景区、惠山古镇
景区、梅园、蠡园、动物园五大公园景区代
表赴成都举行“太湖明珠 多彩文旅”旅游
推广活动，进一步推广和宣传无锡文旅旅
游资源、开拓和稳固成都市场。

推介会现场，无锡文旅集团针对成都
及西南市场精心打造的特色旅游线路及
产品进行了整体推介，重点推出“太湖鼋
头渚、惠山古镇（寄畅园、二泉）、蠡湖、荣
氏梅园品牌”，展示了无锡丰富多彩的文
旅资源以及浓厚的人文底蕴，呈现“太湖
明珠”无锡的独特魅力。无锡文旅集团与
成都中国青年旅行社（成都中亚国旅）签
订了2020年合作协议，达成战略合作。

据悉，本次推介会积极推出无锡特色
文旅线路产品，在做足无锡太湖山水文
章，做精江南文化旅游，擦亮无锡城市品
牌的基础上，加大旅游市场拓展方面的改
革力度，以成都市场为落脚点，拓宽市场
渠道的广度和深度，提升无锡文旅品牌的
知名度和影响力。 （璎珞）
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“锡电特快”专线服务

《蓝皮书》将就业质量分为充
分就业、体面就业、人力资本指数
和就业服务四个主要的维度，并
对全省13个设区市就业质量进行
了分别评估。

从调查结果来看，各设区市在
不同维度上有优势，也有短板。总
体而言，多数设区市就业质量还有
待提升，特别是苏南一些传统经济
强市的就业质量亟待提高。

2017年全省就业质量综合指
数得分在80分以上的设区市包
括：南京、扬州、镇江、常州、苏州

等，其余各设区市就业质量综合
指数得分均在80分以下。多数设
区市的就业质量综合指数呈逐年
上升趋势。

人力资本主要体现了劳动者
的知识技能、文化水平等方面。
一个地区人力资本状况直接作用
于该地区就业充分性和就业质
量。从全省的角度看，江苏的人
力资源指数不容乐观，各设区市
人力资本指数得分都相对较低。
从设区市比较来看，南京、常州和
扬州人力资本指数排名相对靠

前。从人力资本指数的指标权重
来看，技能人才成为提升人力资
本指数的关键。因此，加大人才
工作力度，营造良好的人才引进
机制，加大对现有劳动者的技能
培训应成为经济和社会高质量发
展的重要切入点，对于人力资本
指数过低的设区市，尤其如此。
从调查走访来看，近年来江苏各
级政府在人才培养和人才引进方
面均作出重要战略部署，全省及
各地人力资本状况有望得到进一
步改善。 （中江网）

技能人才成影响就业质量提升的关键因素

劳动者就业满意度是从劳动
者个体层面衡量就业质量的重要
指标，一个地区劳动者就业满意
度的平均水平则可以反映地区层
面的就业质量。为了更全面反映
江苏的就业质量，中心还对全省
1.5万余名劳动者开展了就业满
意度调查。

从调查结果看，江苏劳动者总
体就业满意度得分为84.45分（满
分为100），总体就业满意度较高。
分地区来看，苏南的满意度均分最
高；分设区市来看，全省总体就业满
意度均分最高的城市是无锡市
（86.85分），其次是常州市（86.52

分），宿迁以85.04分高居第三位。
个人收入是评估经济情况好

坏的一个有效指标，也是劳动者
自我价值实现程度的重要体现。
从调查结果来看，劳动者年收入
高于全省平均水平的设区市有南
京、无锡、常州、苏州、南通和扬
州。其中劳动者年收入均值最高
的是常州市。

收入满意度是指劳动者对现
有收入的满意度情况，它是一个最
能体现劳动者获得感的指标。从总
体来看，我省劳动者对其收入有着
较高的满意度，全省被调查劳动者
中有81.85%的人对其收入表示满

意或基本满意。从各设区市情况来
看，常州、淮安、无锡、扬州、泰州等
地被调查劳动者对收入满意度较
高；从行业来看，满意度最高的三
个行业分别为房地产业，教育，电
力、热力、燃气及水生产和供应业，
在这些行业中分别有 88.30%、
88.25%、87.44%的被访者对其收
入表示满意或基本满意；从单位性
质来看，除了党政机关外，各类型
单位的劳动者中均有80%以上的
劳动者对其收入表示满意或基本
满意，其中港澳台企业劳动者对收
入表示满意或者基本满意的劳动
者占比最高，为87.03%。

无锡就业满意度全省第一

江苏发布全国首份就业质量蓝皮书

无锡就业满意度全省第一
11 月 13 日，江苏省

人力资源和社会保障厅、

南京大学联合发布《江苏

省就业质量蓝皮书》，这

也是全国首份省级就业

质量蓝皮书。

就业是最大的民生，

也是经济社会发展的优

先目标。江苏作为东部

沿海发达省份，肩负着

“两个率先”的光荣使命，

承担着为全国探路的重

大责任。去年4月，省人

社厅与南京大学共同设

立就业质量研究中心，在

对我省就业状况和就业

质量进行持续性地监测

同时，加强就业工作的相

关理论研究。当天发布

的《蓝皮书》就是双方共

同完成的一项成果。
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