
中信银行力推“有温度”服务
智慧金融让生活更美好

作为中信集团“金融+科技”板块的代表，中信银行在会上集中
展示了互联网、大数据、人工智能和云计算等最新技术在金融领域
的应用，让客户亲身体验到了有温度的智慧金融服务。

一个APP24小时不间断服务

一部手机、一个APP，连接起银
行与客户间7*24小时的不间断服务，
做到了“客户需要的时候，中信银行
的服务就在那里。”

在第六届世界互联网大会现场，
中信集团展台的互动体验区吸引了
络绎不绝的观众前来体验。“在手机
银行里，我们客户能够感受到200%
的全方位宠爱。”一位中信银行老用
户在现场深有感触地说，吸引他的不
仅是银行商城每周都有1元购大米等
秒杀活动，更有高性价比的各类商
品，他因此也成了中信手机银行的

“常客”。
目前中信银行手机银行不仅提

供包括理财、基金、保险等金融产品
的个性化金融服务，同时也提供电商
服务、出国服务等生活服务。客户还
可以通过手机银行领取“饿了么”、

“京东读书会员卡”、“双人体检大礼
包”等热门权益，改变了手机银行常
见的“用户不下载，下载了不打开，打
开了不动账”情况。

互联网在带给客户更多价值的
同时，银行自身也尝到了甜头，实现
了双赢。目前，中信银行95%的金融
产品是在线上渠道销售，客户不用往
银行跑，手机银行轻轻一点就能满足
大部分金融服务需求。

历经5次大版本的升级改造，中
信手机银行已经实现了“会说话”“很
聪明”“很可靠”“懂生活”，达到了智
能化、便捷化、人性化的目标，功能更
丰富，流程更快捷，界面更清新，提供
更有温度的贴心服务。中信手机银
行以“有用（effective）、有趣（enjoy-

able）、有情（emotional）”为核心的
“有温度”服务新范式，获得了业界和
用户的好评。

银行给客户提供更精准服务

中信银行展示的一款“悦动理
财”产品引起观众的极大兴趣。这款
产品顺应客户的健康潮流而开发，产
品收益性比货币基金更高，安全性比
网络理财好，流动性和货币基金一样
便捷。在这次互联网大会的“中信微
课”上，中信银行电子银行部负责人
表示，老百姓的需求概括起来无非是

“衣食住行娱”，这些需求最终都会催
生消费行为，而一切消费行为都离不
开支付，离不开账户，所以也就离不
开银行。客户的消费选择，与客户的
年龄、财富和收入相关。根据客户的
个性化需求，银行给客户提供更加精
准的服务和更懂客户的产品。

正是基于这样的目的，中信银行
主动拥抱互联网思维和理念，以客户
需求为中心，分析客户、解决痛点，进
而量身订制、精准提供更加贴心的服
务。“在客户最需要服务的时候，提供
最恰当、最专业的产品，就是银行给
客户的温度。”

开放生态，服务更全面

中信银行认为，开放生态，核心
是通过建立行业标准，整合资源，打
造跨界合作生态平台，让客户享受全
方位的“金融+非金融”服务。

此次展示的出国金融平台就是
中信银行打造的一款开放生态平
台。通过与使领馆、酒店、旅行社、出
行等领域机构广泛合作，将金融产品
和出国服务资源整合。在技术层面，
与合作伙伴建立数据和平台的连接，
实现多方数据基础设施的贯通。

在这个平台上，客户可以获取
“出国服务+金融产品+增值服务”的
集成化服务，包括办签证、换外汇、订
酒店等等。例如，客户在线办理签证
缴费后，平台自动为客户推荐外币兑
换、外汇理财、出行攻略等服务。客
户在线办理50万元以上的存款证明，
可享受减免申请签证材料的“英国如
意签”绿色通道增值服务，签证官上
门采集指纹和收取材料，免去客户往
返奔波和排队之苦。随着中信出国
金融平台不断升级，未来将进一步拓
展出国留学、全球资产配置等出国服
务生态链条，为有需求的客户提供一
揽子综合金融服务。

智慧平台，服务更敏捷

在互联网大会中信集团的互动
交流区，中信银行贷款审批流程引起
观众的极大兴趣。

中信银行工作人员介绍，个人客
户的身份证真伪识别，依靠人工筛查
需要耗费大量的人力，而中信大脑平
台中的“生成式对抗网络（GAN）”能
够1秒识别3张身份证影像，大大减
少了人工成本。

再以关联贷款审批为例，监管机
构对关联贷款有着严格的规定，所以
银行在审批贷款前，需要对企业客户
进行关联方认定，过去人工检验需要
10分钟以上，而中信大脑利用图计算
技术，将时间缩短到2秒以内。

“中信大脑平台”是国内银行首
个AI金融服务平台，集成了深度学
习、自然语言处理、图计算等核心人
工智能技术，已经具备了为零售、对
公、托管、合规等多领域提供智能化
服务的能力，既能实现从模型开发、
训练到快速上线部署等全流程智能
化应用，又能有效支撑经营管理，在
业务端实现“千人千面”的产品推荐
和客户精准营销。数据显示，中信大
脑平台的智能推荐引擎在今年1月至
8月，已累计推动理财销售达1314.1
亿元，购买客户量达24.8万户。

在互联网经济日新月异的发展
形势下，中信银行正在以数字化驱
动，构建客户首选的高品质电子银
行、最具价值的线上合作平台，不断
优化服务，提升客户体验，努力打造

“有担当、有温度、有特色、有尊严”的
最佳综合金融服务企业。

（钟信）
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本报讯 昨天早上 6 点 30
分左右，滨湖区十里芳堤路太
湖闸站处，两辆环卫车发生碰
撞，导致三人受伤，不过均无大
碍。

记者到场时事故已处理完
毕，伤者也已被送往医院救治，
道路上还能看到一些车辆的碎
片。目击者介绍，事故中的车辆
为两辆环卫车，两车为相向行
驶，其中一辆车型较小的环卫车
撞在较大的环卫车驾驶室位置，
导致两辆车上有三人受伤，其中
小型环卫车的驾驶员被卡在车

内。“消防员把人救出来的，当时
车子就挡在路中间，后面的车子
都没法过。”由于下过雨，围观者
表示可能是因为雨天路滑导致
了车祸。

从现场一名环卫工人处了
解到，他当时坐在较大的那辆环
卫车上，他们车上有三人，另一
辆车上有两人。据介绍，事故发
生后，大车的驾驶员头部被划了
一道口子，流了不少血；小车驾
驶员被困在车内，另一人则似乎
腰部被撞了一下，不过几人均无
大碍，在处置完现场后被送往医

院救治。至于事故的具体情况，
该环卫工人表示当时小型环卫
车是径直撞了过来，可能是路滑
导致车辆失控。

从建筑路消防救援中队了
解到，中队队员到场发现，小环
卫车的车头变形，驾驶员左腿被
卡，不过神志清醒，车上其他人
员已自行下车。救援人员立即
对现场进行警戒，并对被困司机
进行心理安抚，同时利用工具进
行救援，随后将伤者抬上担架送
往医院。事发具体情况有待调
查。 （甄泽）

本报讯（晚报记者 念楼）
昨从交警高速一大队获悉，交
警在处理一起交通事故时发
现，一名驾驶员在没有其他车
辆干扰的情况下径直撞上了指
路牌，造成6.8 万多元的损失，
而这一切都是驾驶员一个瞌睡
引起的。

8日凌晨1点多，交警接到
报警，有一辆货车撞上了高速公
路岔道口的指路牌。交警赶到
现场发现，在京沪高速公路无锡
段南京方向1104千米处，一辆
满载货物的安徽牌照重型半挂
牵引车撞上了高速公路主线与

下道口之间的边坡，不仅把护栏
撞坏，而且将安装在一个支架上
的两块大型指路牌撞倒了。半
挂车车头损坏严重，所幸驾驶员
没有受伤。

处理事故过程中，交警询问
事故是怎么发生的，33岁的驾驶
员张某某含糊其词。交警查调了
事发路段的监控，看到当时高速
公路上车辆不多，半挂车行驶中
并没受到其他车辆影响。1点11
分在无锡东下道口处，这辆车往
右开进了要下高速公路的车道，
然而车子未按车道右转，仍笔直
往前，就这样撞上护栏冲进了边

坡。
面对交警再次询问，张某某

反映当时太困了，不小心打了个
瞌睡，结果引发了事故，撞车后
顿时惊醒。张某某说，他晚上
从慈溪上高速公路，原计划要
送货去天津，忙着赶路却不抵
倦意袭来。万幸没有人员伤亡
也未殃及其他车辆，半挂车上
满载的小家电总价值数十万
元，事故中也没有散落或损
坏。交警调查后认定张某某负
事故全责，除了车辆损坏之外，
护栏、路牌等共计6.8万元的损
失要由张某某承担。

本报讯 近日，滨湖区市场监督管理局蠡
湖分局根据群众举报，端掉一个加工食用油
的“黑作坊”，从接到举报到查封“黑作坊”仅
用5个小时。戏剧性的是，在发觉被举报后，
当事人尹某本想紧急“搬家”，不料被执法人
员逮个正着。

当天上午10点左右，滨湖区市场监管局
蠡园分局接到群众举报称，该辖区一小区有
个车库很不正常，像是个非法加工制作麻油
的“黑作坊”。接到举报后，执法人员立即赶
赴该车库进行核查。此时，车库大门紧锁。

确定车库内没人后，执法人员请来社区
工作人员给车库主人打电话，借故请他回来
一趟。对方称人在外地暂时回不来。说罢，
挂断电话，再也无法打通。这让执法人员更
警觉，怀疑车库内有“猫腻”，决定联合警方展
开行动。

随后，执法人员联合当地民警，再次到该
车库进行现场检查。没想到，刚到现场就看
到，车库门口停着一辆货车，两名男子正从车
库内往车上搬东西，30平方米大小的车库
内，散乱堆放着一些色拉油、麻油、辣椒油、芝
麻酱以及各类食用油的包装箱、标签、食用油
空瓶等物品。执法人员和民警随即上前拦下
两名男子。

经现场询问，其中一名男子名叫尹某，自
称是来帮亲属搬运的。然而，民警当场从尹
某身上搜到了送货单据。另一名男子是货车
司机，对方称，当天中午尹某请他来拉货，并
要将货物运到安徽马鞍山。

在大量证据面前，尹某承认自己在该车
库中偷偷勾兑、制作香油。鉴于尹某无证勾
兑、制作香油并涉嫌假冒注册商标，执法人员
当即对涉案物资及场所实施了强制查封措
施。该案正在进一步调查中。（杨洪波 刘娟）

半挂车凌晨径直撞上指路牌

一个瞌睡打掉六万八
黑作坊紧急“搬家”
油“老板”被逮正着

清早两环卫车相撞 三名伤者均无大碍


