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电子客票是电子数据形式体
现的铁路运输合同，将原纸质车
票承载的旅客运输合同、乘车、报
销三个凭证功能分离，实现运输
合同凭证电子化、乘车凭证无纸
化。电子客票的诞生，让旅客出
行既无丢票之烦忧，亦无“黄牛”
贩卖假票等顾虑，正成为一种时
代潮流。今年7月27日沪宁城际
铁路试点应用电子客票，截至 10
月底共发售电子客票约 1876 万
张，这一数字是电子客票的“圈
粉”实力，也印证了“科技让出行
更便利”。

相比于传统纸质客票，电子
客票的优势是显而易见的。以
往持纸质车票乘车，旅客需经过
自助售票机取票、“人证票”核
验、上车检票等繁琐流程，在快
节奏的当下，对于有些习惯“掐
点”乘车的旅客来说，稍不留神
可能就赶不上车，而电子客票只
需提供身份证或二维码就可进
站。曾经，一张张用完的纸质车
票也让我们操碎了心，如果随手
丢弃废票还可能带来个人信息
泄露的风险，而电子客票则没有
这样的后顾之忧。

一张小小的火车票,生动地折
射了铁路的发展轨迹，也是我国
创新发展的一个缩影。从以前的
通宵达旦排队购票，到铁路售票
网络时代，买票成了动动手指就
可以办成的事。从纸质车票到磁
介质车票，再到电子客票，这些年
小小火车票的一次次“简装变
身”，为我们的出行再次按下“快
捷键”，也是一种环保理念的传
递，符合可持续发展的时代主题。

从高铁外卖、刷脸进站，再到
电子客票，科技的发展为我们的
出行注入新动力。站在我们今天
的视角去预见未来,坐火车不仅会
变得更方便，还会是一种智能而
美好的体验。在不久的将来，我
们还能直接“刷脸”进站出站，越
来越好的出行，值得我们共同期
待。 （小蔡）

为了让旅客更加便捷高效的出行，12日起，铁路部门
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7月27日起，沪宁城际铁路开
展电子客票应用试点，成为继海南
环岛高铁试行电子客票后的全国第
二条试点线路。旅客购买该条线路
上20个车站间的动车组列车车票
时，铁路只发售电子客票，不再出具
纸质车票，无锡站、新区站、惠山站
成为电子客票首批试点车站。从无
锡火车站了解到，无锡站日均发送
旅客量为6.5万人次，周末客流量略
高，达到7万人次左右，其中每天发
售的电子客票占总数近一半。

时隔三个多月，长三角铁路电

子客票应用范围扩大。12日起，南
京南、合肥、六安、金寨、宜兴等45
个车站启动电子客票应用。至此，
无锡市共有无锡站、新区站、惠山
站、宜兴站4个车站实现“无纸化”
乘车。无锡火车站相关负责人介
绍，推行电子客票应用是铁路部门
运用信息化、智能化技术手段，提高
客运服务质量，改善旅客出行体验
的服务举措。上海铁路局计划自
11月中旬至12月中旬分阶段对管
辖区段内的其他高铁线路和动车组
列车停靠车站，以及即将开通的郑

阜、商合杭（北段）、徐盐、连镇（北
段）4条新线推广实施电子客票，这
也意味着到了下月中旬，长三角高
铁线路和动车组列车停靠站电子客
票实现全覆盖，下一步还将实现“刷
脸”上车。

配合铁路电子客票的启用，无
锡站、新区站、惠山站所有自助检票
闸机、人工售票窗口、自动售(取)票
机等设备已经全部完成改造升级。
位列下一批电子客票应用名单中的
无锡东站，目前正在进行设备改造，
预计将于下月中旬启用。

昨天上午10点，在无锡火车站
进站口，许多旅客手里拿着打印的

“购票信息单”正等候检票进站。掏
出身份证轻轻一刷，闸机口打开，旅
客顺利进站，整个过程流畅有序，还
有旅客拿手机里的二维码直接扫码
进站。无锡火车站客运主任计划员
朱晓彤介绍，自从电子客票应用试
点以来，电子客票系统运行平稳，各
类设备运转正常，最明显的变化是
旅客出行更加快捷，进出站效率会
大大提高了。

“方便快捷！”旅客宋洋在无
锡火车站体验过“刷证”进站的强
大功能后感叹电子客票很给力，

“以前怕耽误行程，往往要提前过
来排队取票，费时又费力，如今可
以实现‘刷证’进站乘车和出站，
确实是便民之举。”因为工作关
系，市民何先生每周要到上海公
司总部开会，“电子客票的开展从
报销流程上来说的确有一些麻
烦，以往有纸质车票就可以，现在
还要重新去打印，但在乘车环节
不用取票，通过闸机用时更少，总
体上省时了。”“我们不牵涉到报
销的流程，所以在乘车前可以直
接用二维码，不用特意取票，为行
程节省了不少时间。”另一位旅客
俞女士说。

“电子客票的开展，不再有丢
失车票的概念”，朱晓彤告诉记者，
以往，车站每天都能遇到乘客在上
车前丢失纸质车票的情况，而挂失
手续复杂，尤其是春运期间，每年
都有旅客在上车前的关键时刻遗
失纸质车票耽误回家，非常遗憾。
如今电子客票没有纸质车票，丢失
车票、挂失补票、贩卖假票等问题
将彻底解决。此外，在发生旅客列
车大面积晚点、停运等特殊情况
下，如旅客未使用现金购票且未取
出报销凭证，无论哪个渠道购买的
车票，都可以在互联网自助办理退
票或改签。

尽管电子客票已经在锡城试点
三个多月，部分旅客在购票环节中
还是有些不习惯。昨天，记者来到
无锡站南广场的售票大厅，不少旅
客正在排队取票，由于不再出具纸
质车票，自助售票机的界面上也有
了变化，比如以往的“取票”选项已
经没有了，而是新增了“购票信息
单”和“报销凭证”，部分旅客看到后
一脸茫然，不知所措。

朱晓彤介绍，如果旅客想要了
解自己乘车的座位号、车厢号等信
息，选择“购票信息单”便可获知自
己的车厢信息、座位号等基本内容，
起“备忘提醒”作用。对于需要报销
的乘客，可以在自助售票机领取“报
销凭证”，也可以在开车前或乘车日

期起30日内，通过该购票信息凭证
前往人工窗口换取报销凭证，报销
凭证上注有“仅供报销使用”字样。
为方便旅客办理改签、退票手续，建
议旅客在乘车后再行打印报销凭
证。需要注意的是，“购票信息单”
和“报销凭证”都不能作为乘车凭
证，也不能当纸质车票使用，旅客只
能凭购票所使用的有效身份证件原
件进站乘车。

采访中，不少旅客对于电子客
票的使用有不少疑问：万一碰到身
份证消磁了怎么办？如何办理退改
签手续？万一身份证丢了临时走不
了怎么办？对此，朱晓彤表示，身份
证消磁、持有港澳台通行证等无法

“刷证”通过的旅客，可以走人工通

道。如需改签、退票，使用电子支付
方式购票的旅客，可通过中国铁路
12306官方网站或车站指定窗口办
理改签、退票手续。不过，已使用现
金方式支付或已打印报销凭证的旅
客，须到车站指定窗口办理。

另外，如果在乘车前丢失证件，
可到有效身份证件的发证机构办理
身份证明，凭身份证明进出站乘
车。如果在列车上、出站前丢失证
件的，需先补票，经按规核验清楚
后，旅客可在乘车日期之日起30日
内，凭客运记录、该有效身份证件发
证机构办理的身份证明、后补车票，
到列车的经停站办理后补车票与原
票乘车区间一致部分的退票手续。

（晚报记者 蔡佳/文、摄）
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