
焦点新闻2019.11.26 星期二
责编 立新 ｜ 版式 郑宙 ｜ 校对 吴琼 A05

随着社区接管区域的扩
大、管辖人口的增多、服务内
容的细化，居民对生活品质
的要求也越来越高。为了满
足居民个性化、多样化、专业
化的服务需求和服务内容，
居家养老服务中心由原来的
607㎡扩展到1054㎡。由于
房屋破损严重，工程历经了
加固、拆除、改建等程序，在
确保安全的前提下真正做到
了“蛳螺壳里做道场”，改造
后的居家养老服务中心“麻
雀虽小五脏俱全”。

经过一年多的硬件设施
提档升级改造，居家养老服
务中心于2018年8月正式揭
牌“营业”，并通过招募第三
方社会组织“爱宁养老”来实
现居家养老“社会化运作”模
式。升级后的服务中心分两

层，一楼设置前台接待区、红
学堂、书画室、保健室、手工
室、心理咨询室和乒乓室，二
楼设有图书室、电子阅览室、
多功能活动室、劳模室和休
息室。中心的养老设备全都
经过“适老化”和无障碍改
造，护理床、助浴间、防滑条、

防滑扶手等设施一应俱全，
全面保障老年人的安全和健
康。秉承着“老有所养、老有
所学、老有所医、老有所乐”
的服务理念和宗旨，不断充
实提升服务内容和层次。

（晚报记者 潘凡 通讯员
杨唯佳/文 社区供图）

实实在在构建平安、和谐、幸福社区——

协民社区的“幸福密码”
滨湖区河埒街道协民社区地处风光秀丽

的运河河畔，组建于2004年10月，是一个老
新村、老家舍、老村巷、新商品房多业态混合
型社区。多年来，社区着眼于构建平安、和
谐、幸福的新社区，先后荣获了江苏省“绿色
社区”、“和谐社区”、“文明社区”、“平安社区”
等多项荣誉称号，荣誉的背后离不开这些“幸
福密码”。

2012 年,协民社区以
服务特色品牌创建为契机
成立了社区第一个片区阳
光调解室——机床新村阳
光调解室。随后又发展到
杨胡刘巷、大王基片和江南
片，由片组长、楼组长以及
老党员参与片区矛盾纠纷
调解，他们被老百姓亲切地
称为“老娘舅”。社区特地
为“老娘舅们”配备了必要
的办公设施，每月组织开展
片区内的矛盾纠纷隐患排
查工作，对矛盾纠纷进行及
时的调解处理。还引入共
建单位、驻社法官、受聘律
师等资源优势，让主打“亲
情牌”、凭经验调处矛盾的

“老娘舅们”向专业化发
展。据不完全统计，“老娘
舅们”至今化解的邻里纠纷
光是记录在案的就达60多
起，平时随时随地解决的矛
盾就数不清了，做到了调处
成功率100%。“有了他们
这帮‘老娘舅’啊，再大的矛
盾也能化解，给他们点赞！”
说起他们，社区的居民忍不
住竖大拇指。

近日，居民陈阿姨同大
伯因房产原因产生纠纷，前

来调解室寻求帮助。经了
解，陈阿姨所住房屋原为公
公在世时全家签字同意由
其丈夫继承的。这几年里，
她的丈夫、婆婆相继离开了
人世。大伯拿出婆婆的遗
嘱，提出房子应由他和陈阿
姨的老公共同继承，双方就
房产归属问题发生了纠
纷。“老娘舅们”经过多次多
方了解，得知之前两家人关
系和睦，并没有矛盾，便将
双方约到了调解室。先不
急着进行调解，而是拉起了
家常：兄弟姐妹小时候的趣
事，老两口在世时大家的欢
乐时光，发生纠纷前大家的
相亲相爱……渐渐地，大家
都沉默了。看到时机成熟，

“老娘舅们”趁热打铁，提出
了调解意见，想着过去，看
着现在，双方在调解协议上
签了字，这个大家庭又重新
团结到了一起。

“阳光调解室”实现了
“小事片区解决、大事社区
化解、矛盾不上街道”，使社
区更加平安和谐，也将社区
的维稳工作落到了实处，曾
多次得到省和中央信访工
作督导组的肯定。

2019年端午节那天，
禁毒社工代表社区去商大
爷家送去了粽子和咸鸭蛋
以示节日慰问，商大爷握着
工作人员的手感激道：“多
亏了社区，我的女儿才能像
正常人一样生活下去，真的
谢谢你们啊……”

几年前，商某交了一些
狐朋狗友沾染上冰毒。禁
毒社工不放弃这位“病”人，
多次上门耐心地向她讲述
毒品对个人、对家庭、对社
会的严重危害，既有义正辞
言的批评，也有和风细雨的
劝导。在社工们的耐心劝
导下，商某慢慢地转变了态
度，增强了戒毒的决心和信
心，主动与社区签订了戒毒
协议书。商某的成功戒毒，
是协民社区戒毒工作的一
个缩影。目前，该社区登记
在册的34名戒毒人员，均

未发生重复涉毒现象。
2016年3月滨湖区成

立了由区政法委和禁毒大
队牵头的领导小组，配备了
专职禁毒社工，并吸纳社区
民警、涉毒人员家属等齐抓
共管。社区制定了相关的
工作计划、工作制度和岗位
职责；通过举办讲座、发放
资料、收看影碟、图片展
览、开设板报、悬挂横幅、
电子屏滚播标语等形式，
在中小学、幼儿园内开展
形式多样的禁毒宣传活
动，营造浓厚的禁毒氛
围。同时，坚持将戒毒工
作纳入社区的“春雨禁毒
服务站”活动项目，采用思
想教育和人文关怀相结合
等方式，切实加大对涉毒
人员的帮教，促其洗心革
面，改过自新，最大限度减
少毒品对社区群众的危害。

自2013年“六五”普法启
动后，协民社区将网格化管理
平台与法制宣传教育工作有
机结合，打造了“网络全覆盖、
资源共分享、普法无盲区、宣
传零距离”的法制宣传教育模
式，推动了阳光调解室、驻社
律师咨询室、驻社法官室“三
室进楼道”活动的开展。

2016年，协民社区聘请一位
法官和一位律师组成法律咨
询服务台，运用法官、律师自
身的专业特长，参与社区纠纷
调解、法律宣传、普法授课等
活动，更专业、更有针对性地
为群众服务。通过“三室联
动”网络，一是将触角延伸到
千家万户，提前发现矛盾纠

纷，捕捉及时化解的先机；二
是“三室联动”网络广泛覆盖，
可以主动介入，积极疏通，避
免矛盾升级，提升化解成功
率；三是可以形成合力，针对
引发矛盾纠纷的原因，“三室
联动”网络互相配合，发挥各
自优势，在找根源、化解矛盾
纠纷上更有针对性和实效性。

协民社区有支“红袖套”
志愿者巡逻队，这支队伍在
2004年社区成立之初就建立
了，现在由45位老党员和居
民组长组成，分成9支小分
队，实行轮流巡逻制度。队
员们巡逻时，袖子上佩戴红
袖套，成为社区一道亮丽的
风景线，居民们亲切地称他
们是“家家户户巡逻队”。成
立15年来，治安巡逻记录已
达5000余条，排解隐患上百

次，并为公安机关破获一次
翻窗入室盗窃案，有效避免
辖区内盗窃、打架等案件的
发生，维护了社区的安宁，筑
就了平安的“防火墙”。

“队员们在巡护社区安
全的同时，还注意为居民排
忧造福。”负责人张队长举例
说，2016年初的一天，在巡逻
中发现，大王基老新村内路
面坑洼不平，下雨时容易积
水，加之楼栋周边的树木高、

光线差，给居民尤其是老年
人的行走造成困难，存在安
全隐患。社区根据巡逻员反
馈的信息和建议，及时报经
上级城建部门审批，将其纳
入当年的小区改造工程中。
改造后该处路面平整，树木
修剪整齐，方便了居民出
行。老人们乐呵呵地说：“我
们社区幸福多，住在这里安
心！”

老娘舅调解室 调处居民烦心事

春雨禁毒服务站 照亮康复戒毒路

法官律师进社区 推动三室联动进楼道

红袖套巡逻队 巡出居民安乐福

旧房巧翻新 筑建居民“幸福晚年”


