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近日，北京互联网法
院在网络购物典型问题
新闻通报会中点名“羊毛
党”。相关负责人直言此
类案件的司法困难，“对
于消费者的行为是否为
恶意‘薅羊毛’行为，商家
很难举证，其调查取证对
法院来说也存在很大困
难。”

孟强认为，随着移动
终端的普及，我国手机用
户数量飞速增长，再加上
电商快速发展，这些都导
致信息传播更加便捷。一
旦“薅羊毛”有利可图的消
息广泛传播，将形成一种
放大效应。“其实这些‘薅
羊毛’的案例并不鲜见，发
生此类情况可以通过对合
同效力的解释来解决问
题。”孟强说，“羊毛党”违
反了民事法律之中的诚实
信用原则。

“现在所说的‘薅羊
毛’，其实大多数恐怕很
难说是违法犯罪，主要还
是不符合民法中的诚实
信用原则。因为‘薅羊
毛’分好几种情况，有一
种就是商家自己定价错
误或计量单位标记错误，
比如 10000 元标成 1 元，
或者 100 克标成 100 斤
等，这种情况确实是卖家
自己的错误。如果消费
者看到之后正常下单，很
难界定这种行为是违法
的，但属于违反诚实信用
原则。”孟强说。

朱巍则认为，明显看
出是商家标错价，却依旧
钻空子，还要其兑现承诺，
不仅违反诚实信用原则，
如果数额很大，还可能涉
及敲诈勒索，情节严重的
也有可能会触犯刑法。

“如果卖家是基于重

大误解挂出的商品信息，
比如以为自己写的是4500
克，没想到写的是 4500
斤，相当于对自己的行为
产生了重大误解，在订立
合同时就已经对自己显
失公平。对于这种重大
误解，根据合同法，是可
以请求法院去变更或者
撤销合同的。或根据民
法总则，也可以请求法院
撤销合同，双方互相返还
商品金额和商品即可。”
孟强说。

“防治‘薅羊毛’，最重
要的还是平台和平台内的
商家要做好相关工作，包
括规则、制度的制订，不要
犯标错价这种错误，这是
一个最基本的要求。同
时，商家也要诚信，不要
搞恶意营销。在互联网
环境下，要求零差错不太
现实，一旦出现问题，或
被别人恶意解释，可以寻
求法律帮助，申请撤销。”
朱巍说。

孟强认为，网络平台
应该积极作为，担负起责
任，不能完全按照平台流
程，任由系统自行处理。

“假设商家被投诉了，平台
直接扣保证金，这就太不
负责任。人工客服要及时
跟进、分清是非，查看双方
提供的证据，判断哪方更
有道理。如果一味指望店
主自己起诉到法院，这种
方法过于耗费人力物力成
本。如果交易平台能及时
介入，会更加便捷、有效
率，也节省成本。归根结
底，更多的还是要提高网
络经营者的法律意识和风
险意识，搞优惠活动时谨
慎一点，一旦出错，要加强
自我保护意识。”

(法制日报)

常
年
批
发

冬虫夏草48元/克起
无锡工运路中国饭店一楼
无锡中山路锦江大酒店一楼82759166

招商公告
无锡地铁汽车保养与维修项目代理
合作伙伴公开招募。
详见官网http://www.wxmetro.net

12月11日17:00前报名 0510-81966327

招商公告
无锡地铁1、2号线LED数字媒体
大屏项目代理权公开招商。
详见官网http://www.wxmetro.net
12月11日17:00前报名0510-81966327

●失苏BB5112道路运输证锡
20003204，声明作废

●卢桂英遗失紫金财产保险股
份有限公司保险（保单号20102
232020018000106）发票票号：17
549512声明作废

根据梁溪区总工会《关于做好2020年度无锡市特困、梁溪

区困难（特困）职工申报审核工作的通知》（梁工发〔2019〕26号）

规定和申报条件，经基层工会申报，区总工会审核，已将2020年

度梁溪区特困职工申报名单在无锡市梁溪区人民政府网站

（http://www.wxlx.gov.cn/）进行公示。请全市职工予以监督，如

有不符合条件的，请于2019年12月11日前，向无锡市梁溪区

总工会权益保障部或无锡市梁溪区总工会职工服务中心反映。

无锡市梁溪区总工会权益保障部，电话：0510-82727926
无锡市梁溪区总工会职工服务中心，电话：0510-82702329

2020年度梁溪区特困职工
名单公示（69户）

●遗失无锡市大陆公路快运有
限公司道路运输证：苏B88221，
锡3202923004996，作废

●遗失向承林苏BL2S06商业
险保单PDAA20193202DAM00
4416932001900978098作废●失道路运输证正副本:苏
BW139 挂 锡 20023920 、苏
B72626锡00369979废

●陈平遗失东北塘镇东方国际轻纺
城T6幢120室契税发票，特此声明

●遗失营运证：苏BA6860，锡
06316810，作废

无锡地铁资源开发有限公司
2019年11月26日

无锡地铁资源开发有限公司
2019年11月26日

“薅羊毛”黑灰产链调查：低龄化明显，其中不乏在校学生

年轻人，别把自己前途都薅没了
近日，多名在校学生利用“闪电退款”服务规则诈骗网购平台被起诉，引起社会关注。有网友评论称，“把自己前途都薅没了”。

今年以来，办理该案的上海市长宁区人民检察院已受理相关案件35件40人，诈骗金额6000余元到24万余元不等，目前已对其中18人提起公诉。检

察机关在办案过程中发现，相关案件的犯罪群体低龄化明显，其中不乏在校学生。

随着网络商品交易日益发达，“薅羊毛”现象越来越常见。近日，记者对此进行了采访。

据介绍，根据“闪电退
款”服务规则，符合要求的会
员申请退货并寄出商品后，
即可收到平台的退款，无需
等待商品抵达平台仓库。此
次在校学生利用“闪电退款”
服务规则诈骗网购平台一案
中，犯罪嫌疑人均是通过申
请退货骗取平台的退款，但
实际上并未将商品退回，而
是占为己用或者出售牟利。

记者在采访中了解到，
“薅羊毛”现象不只存在于电
商平台，通常情况下，在涉及
卡券优惠、优惠码、现金红包
类等情况时，都可能会产生

“薅羊毛”现象。
此前，根据北京市海淀

区人民检察院发布的消息，
1993年出生的黄小天使用脚
本程序，批量虚假注册了某
母婴App的20万个账号，并
筛选出两万多个可以参加

“奶粉买一赠一活动”的账号
出售谋利。通过这个途径买
奶粉的“羊毛党”，“薅”走奶
粉约两万多桶。

今年1月，某社交电商被
曝出存在优惠券bug，发出

大量可重复领取的100元无
门槛通用券。随后，该社交
电商发表声明称，1月20日
晨，有黑灰产团伙通过一个
过期的优惠券漏洞盗取数千
万元平台优惠券，进行不正
当牟利。针对此行为，平台
已在第一时间修复漏洞，并
对涉事订单进行溯源追踪。
同时，已向公安机关报案，并
将积极配合相关部门对涉事
黑灰产团伙予以打击。

今年7月，不少“薅羊毛”
群疯传一条某视频网站免费
赠送一年VIP年卡的链接，
该链接被分享到社交网站
后，大量用户涌入该视频网
站领取会员，导致网站崩
溃。随后，该视频网站官方
表示，这是黑灰产恶意冒领
以及转售该网站VIP会员权
益的行为。

类似“双11”这样的大型
促销活动，更是“羊毛党”的
盛宴。“双11”过后，记者加入
到一个“薅羊毛”社交群中，
不少成员分享了在同一家女
包店铺的“神价”订单。

据了解，在“双11”当天，

多名该群成员从某女包网络
旗舰店，仅花费10元左右便
购买到了价格200多元的女
包。群内首先发现此项优惠
漏洞的成员说：“我买了两个
包，除了号召群里的朋友们
去买，还告诉两个亲戚朋友
去买，就是不知道卖家会不
会发货”。

随后，记者联系到该女
包旗舰店工作人员。对方
称，已注意到了这些超低价
订单，但并不清楚“羊毛党”
是如何操作的，竟能购买到
如此超低价的女包。“好在这
些订单数量不算太多，而且
其中有些款式是清仓款，亏
损自然有，但还是会正常发
货，以避免被投诉造成的更
大损失。”

该社交群内的一名资深
“羊毛党”告诉记者：“我关注
了特别多的‘羊毛’博主，都是
能人。搞活动的时候就得一
直盯着他们的微博，要不然就
会错过优惠。‘双11’前一天
和‘双11’当天，我足足盯了
26个小时，非常不容易，但买
到低价商品会很有成就感。”

记者发现，网上有不少专
门“薅羊毛”的博主。这些博
主除了发布优惠信息外，还拥
有自己组织的一个或多个社
交群，多平台运营，带领粉丝

“薅羊毛”。
萧明(化名)是一个拥有

70万粉丝的“薅羊毛”博主，
每天会发布15条左右的优惠
信息。她告诉记者，自己运营
这样一个账号纯粹是“无心插
柳柳成荫”。

“我有自己的工作，‘薅羊
毛’这件事完全是我的业余工
作。刚开始就是自己喜欢通
过一些返利软件寻找优惠信
息，后来看到特别便宜的优惠
信息就会分享到微博，赚取一
定的返利，然后就逐渐把这个
账号发展到了现在。”萧明说。

萧明说，目前她获得商品
优惠信息的方式主要有三种，
一是粉丝投稿，二是商家主动
合作，三是通过软件发现优惠
信息。

“现在的推广费往往大于
低价商品的成本。就店铺而
言，除了一些网红开的店，其
他店铺如果要做起来，前期需
要投进去的推广费数额非常
大，所以很多商家选择赔钱赚
流量，先把店铺流量刷上去再

说。这样一来，他们也会找到
我们这些拥有一定粉丝数量
的博主，将优惠给我们，让我
们号召粉丝去购买这些低价
商品，帮助店铺增加流量。”萧
明说。

记者在采访中注意到，一
些超低价“薅羊毛”订单产生
的背后，的确也可能暗藏商家
的营销意图。

连日来，随着被“薅羊毛”
到闭店的水果网店事件不断
发酵，有网友曝出，该网店系
抄袭他人店铺信息致使错误
发生，且店铺负责人称自己是
四川果农的身份也被质疑是
伪造。

萧明认为，针对此次引发
大众关注的“薅羊毛”事件，不
论店铺是否有意借“羊毛党”
恶意炒作，该up主明知卖家
设置存在错误，还带领粉丝恶
意下单，寻求赔付，对于这样
的行为，她是不赞同的。

“当时我也看到了这条优
惠信息，但是没有发。闭着眼
睛想想也知道，26元4500斤
橘子肯定不会发货，这样还拍
下订单的目的，肯定是为了赔
偿。我是喜欢‘薅羊毛’，但绝
对不会‘杀羊’。我们只是业
余‘薅羊毛’占小便宜的人，但

一定要对得起良心。”萧明说。
北京理工大学法学院副

教授、中国法学会民法学研究
会副秘书长孟强认为，“羊毛
党”的行为可能会侵犯其他消
费者应有的权益。“有一些优
惠是商户愿意给所有消费者
的福利，但是被‘羊毛党’都拿
走之后，就可能导致商户不敢
再提供给消费者正常优惠，损
害了其他消费者应该得到的
合法权益，同时也会助长社会
上占便宜、不诚信的风气。”

中国政法大学传播法中
心研究员朱巍认为，“薅羊毛”
除了对正常消费的用户利益
有所损害之外，对于电商平台
经营者来说，也不利于其长期
发展。

定时发布优惠信息
粉丝众多商家追捧

防治关键在经营者
运用法律积极维权

羊毛党骗退款牟利
或超低价买入商品
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