
昨天，游客在
鼋头渚太湖游船上
与 红 嘴 鸥 亲 密 接
触。经过多年的努
力，无锡太湖生态
环 境 质 量 稳 步 提
升，以红嘴鸥为代
表的各种对生态要
求较高的鸟类，每
年回归太湖，数量
也越来越多，太湖
水上呈现出人鸟共
舞的动人场景。

（陈大春 摄）
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本报讯（晚报记者 念楼）“杀
猪盘”诈骗被称为爱情的屠宰场，受
害人不仅感情被骗，钱财也遭到损
失。近日无锡警方侦破一起“杀猪
盘”诈骗案，从购买一块定情石开
始，全国各地上百名受害人为“恋
人”解囊落入了甜蜜陷阱。

4个月前，一名女网友主动添加
了市民孙晨（化名）的微信好友。这
名女子看上去温柔漂亮，正是孙晨喜
欢的类型，女子对他嘘寒问暖，每天
陪他聊天说话，一聊就聊到深夜，这
让孙晨感觉爱情的春天来了。一段
时间后，女子提出需要爱情见证物，
双方把恋爱关系确定下来，对这一提
议孙晨欣喜不已。女子倒没有要求
孙晨挑选贵重金银首饰，而是要孙晨
买两块石头，说那是网上看到的定情
石，520元一块，买下来后两人可以
各自珍藏一块。孙晨想想挺对，古装

片里的信物很多都是石头、玉坠等，
具有纪念意义。他接受了女友这个
浪漫的建议，到对方指定网站上下单
购买了两块定情石。付款之后，石头
很快就寄过来了，孙晨满心期待见面
的时候把其中一块定情石交给女友。

接下来的日子里，孙晨架不住
每天几小时的甜言蜜语，承担了女
友的各种费用，包括过生日、生病住
院等。即使两人不在一地见不到
面，孙晨也不介意，相信有一天他们
会相聚在一座城市里。直到有天他
突然发现女友的微信头像变黑，联
系不上对方，这才反应过来自己可
能上当受骗了。

接到孙晨报警后，警方展开侦
查，发现所谓女网友背后其实是一
个活动在河南汝阳的“杀猪盘”诈骗
团伙。民警前往当地进行进一步调
查，逐步掌握团伙成员情况以及活

动规律，进而实施抓捕。坊前派出
所办案民警介绍，这个团伙以李某
某和韩某某为首，下设经理和业务
员，有男有女分工合作，经理主要负
责管理，业务员则把自己包装成妙
龄女子实施诈骗。有时受害人提出
要确认女友身份，团伙便安排女性
业务员通过语音与受害人联系，以
此打消受害人的疑虑。

据李某某交代，他在去年底进
行筹备，今年初成立团伙，专门在网
上冒充美女与网友谈恋爱，并以要
购买情侣纪念品等为理由，让网友
高价购买劣质商品，而所谓的定情
石实际价格只有几十元。与网友增
进感情确立恋爱关系后，业务员又
会找各种借口骗取财物。团伙先后
作案100多起，涉案金额30余万
元。目前，5名嫌疑人已被刑事拘
留，案件在进一步调查中。

有这样一位员工，她用细心贴心
的服务，用亲和友善的笑容，拉近了与
客户之间的距离。在业务上，她专业
高效；在服务上，她耐心细致。她坚
信，服务多一点，业务快一点，才能赢
得客户的认可，她就是招商银行城西
支行运营管理部的黄旭秋。

招商银行城西支行的运营柜台，
每天都会有络绎不绝的客户来办理业
务。一天，一位金葵花客户来到柜台，
想要将一卡通账户上的美元汇款至汇
丰银行，这虽然是笔同城转账业务，但
业务操作比较复杂，需要通过汇出汇
款的方式来办理。客户表示自己比较
赶时间，需要柜员尽快处理，一边说还
一边抱怨，之前在其他支行办理过，因
为柜员不熟悉业务流程，在柜台等了
很长时间。

黄旭秋接到业务后，一边进行客
户安抚，一边进行资料审核，表示一定
会尽快为客户办理。在办理业务时，
她关注到客户迟迟不入座，询问原因
后才知道，客户腰不好，金葵花室的沙
发太软坐着腰疼还是站着会比较舒
服。她立即示意大堂经理，从营业厅
搬来一张比较硬的座椅并端来一杯热
茶，客户一扫脸上的阴霾，露出了会心
的笑容。

考虑到要汇款至汇丰银行，而客户
又比较着急需要使用这笔资金，在办理
过程中，黄旭秋与客户确认过汇款路径
后，还给无锡汇丰银行进行电话核对确
认，确保客户在我行的汇款业务可以顺
利到账。在耐心指导客户填完单后，她
迅速进行操作，在最短的时间内完成了
该笔业务，客户在接到回单时，感到非
常惊讶，连连道谢，现场就拨打了
95555电话进行表扬。黄旭秋用心、专
业的服务与客户之间架起了信任的桥
梁，客户表示后期来网点办理业务还要
指定黄旭秋为其办理。

在金融科技的时代下，也许有些
岗位可以被机器所替代，但真心的服
务不仅不会被取代，反而可以成为我
们更强的竞争力。 （锡小招）

本报讯 网购的便捷、快递的迅
速，让居民越来越愿意从网络上购
买部分生活用品，但“双12”还没有
到，江阴一女子已经遭遇骗局。

江阴农村的华汤龄（化名）近日
突然接到一个来自河北的陌生电
话。对方电话里称，由于是他们的
原因导致快递损坏，他们会多赔给
华汤龄 30%的退赔费，另加货款
500多元。华汤龄立即按对方退款
需要的步骤，输入了自己的身份证

和银行卡信息，随即，她的手机收到
短信，提示银行卡里的170295元
都被提走。

她想不通，自己填写的只是银行
卡号和身份证信息，没有输入密码，
而且这笔钱存的是定期，怎么会被人
取走？她立即联系对方，对方要求按
照他们的要求操作，一心想拿回自己
钱的此女子通过对方发来的二维码
等，给对方转去了27000多元。

女子求助警方。民警调查发

现，一开始银行卡里的钱，根本没有
被对方转走。对方只是用虚拟号码
发给她一个编辑好的短信，而女子
没有核实账户就落入了对方的圈
套。警方通过查询资金流向，发现
这个网络诈骗团伙在福建龙岩取了
款。随即，江阴警方派侦查人员赶
赴龙岩，并通过ATM机取款监控，
确认了几名犯罪嫌疑人的身份，在
厦门将涉嫌诈骗的犯罪团伙抓捕归
案。 （宋超）

无锡警方破获“杀猪盘”诈骗案

一块定情石520元，全国上百人遇陷阱

“双12”未到骗局已来

网购“被退单”，女子中计被骗

多一份关心，
多一份认可


