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大篷车外形动感十足，车内更是
别有洞天,大篷车内分为体验区和表
演区，体验区分为联通5G奇幻博物
馆、联通5G VR视界、联通5G手机
体验、联通5G云游戏、全城搜5G五
大分区。5G奇幻博物馆全新打破空
间和时间限制的观展方式，刷新大家
对文化体验的认知。这项技术让历
史场景和文物原貌得到了还原。
5G VR视界体验区设置了太空、枪
战、滑雪等场景化体验。带上VR眼

镜，即刻呈现三维立体的效果，体验
身临其境的感官震撼。在5G手机体
验区，现场提供了多款5G手机民众
体验，5G云游戏区设置了体感保龄
球、体感网球等云游戏，高清画质，画
面流畅，让您基本感觉不到有延时
感。很多民众很感兴趣，纷纷上台体
验。

软件园内都是年轻的90后，对
现场的大篷车和5G体验都非常好
奇，其中车上的5G奇幻博物馆更是

排起了长队“一直听说5G很快，但是
怎么快还真的不太清楚，这次正好来
看个新鲜。”来体验的王先生说，“以
前也玩过云游戏，但体验感受一般，
今天体验了一把5G云游戏，果然和
以前的不一样，高清流畅，玩起来很
有代入感”。

除了大篷车带来的精彩5G互动
外，线上活动也好戏不断，“全城搜
5G，合拍联通5Gn”及“#一秒联通未
来抖音挑战赛#”活动也正在如火如
荼地进行中，只要与联通5Gn品牌标

识合拍并上传n种多彩照片或上传
视频参与抖音挑战赛，均有机会抽到
华为Mate 30 5G手机。

伴随着大篷车无锡场次的成功
举办，联通5G大篷车巡演也画上了
一个圆满的句号。南京、南通、常州、
苏州、无锡五个城市都留下了大篷车
的足迹，通过娱乐方式让民众亲自体
验，更多人也因为大篷车感受到了联
通5G的魅力。期待下一次联通5G
走进市民，给市民带来更多精彩的活
动。 （王倩雅）

联通5G大篷车亮相无锡！解锁5G的正确打开方式！

2019年12月13日，联通5G嘉年华——大篷车专场最后一场在无
锡（国家）软件园顺利启动。这是联通首次将5G体验装进大篷车供民众
体验，旨在为5G发声，让更多民众体验5G科技，感受5G时代。

从几年前推出的退货运费险，到
如今网购消费保险已经覆盖了质量、
价格、物流和商家经营保障等全链路环
节。专家表示，互联网经济蓬勃发展的
趋势下，消费保险是互联网经济的一道
风险保障。在互联网投保、理赔的机制
下，应建立规范完善的保险服务长效体
系，同时消费者也应在投保前认真了解

保险条款，避免理赔纠纷。
北京银保监局今年9月发布的风

险提示指出，在实际操作过程中，由于
消费者往往在订单页面直接勾选，并
未对保险条款进行认真阅读，对保险
责任、免责内容、理赔金额等合同内容
并不清楚，因此理赔阶段容易产生纠
纷。 （据新华社）

少赔、拒赔让人上火，宣传过度、噱头大过实际

消费保险到底“保不保险”？
买到假货、商品受损、退换货运费纠纷……在互联网上“买买买”的同

时，消费者的风险管理意识也在觉醒，越来越多的人希望能得到相应保
障，因此退货运费险、正品保证险、材质保真险等短期消费型保险产品开
始悄然走红。

但记者调查发现，这类保险也出现了不少投诉纠纷问题，有的理赔条
件不合理，有的宣传过度、噱头大过实际，有的拒赔理由不充分，消费保险
要真正成为消费者的保障还需不断完善。

“退换货可自动理赔”“对商品
材质有异议，可申请第三方免费材
质鉴定，如材质不符可获两倍赔
付”……在各大电商平台，退货运
费险、正品保证险已经成为商品宝
贝详情页的一大宣传点。

据了解，为了增加购买率，不
少商家都主动向消费者赠送退货
运费险等保险保障，不少消费者在
互联网上购买商品时，也会倾向于
挑选有保险保障的商家，有的消费
者还会自己掏钱购买。但一些消
费者反映，在理赔环节遭遇赔付金
额不足甚至拒赔的情形。

上海的蔡明近日在淘宝上购
买了几双鞋子，商家赠送了退货运
费险。但是退换货的时候蔡明支
付的运费为39元，获得退运险的
理赔却只有15元。客服告诉蔡
明，退货运费险的赔付额度是系统
根据买卖双方的地址距离寄送1公
斤快递需支付的费用来计算的，是

一种补偿性质的保险，不是全额理
赔运费的。“虽然金额不大，但心里
觉得不舒服，购买前也没提示理赔
金额可能不足。”

在“黑猫投诉”平台上，一位
投诉者表示，某电商平台赠送了
正品保证险，其购买的一双品牌
鞋子收到货后发现制作粗糙，包
装上连防伪码都没有，要求保险
理赔时却遭遇了种种推脱。“虽然
肉眼都能看出来是假货，但商家
不肯承认，保险公司则要求出具
专柜鉴定报告。我感觉商家之所
以肆无忌惮地卖假货，就是借着
这个所谓的正品保证保险来掩人
耳目。”

最终，由于涉及金额不大，多
番协调沟通无果后，消费者往往懒
得再浪费精力继续追究。“我只是
其中一个受害者，想想很多人有同
样的遭遇，那平台扣下的就是一大
笔钱。”这位投诉者说。

近年来，退货运费险、正品保证险等
消费型保险发展迅猛。投保便捷、保费
低廉等特点，让这种短平快的互联网险
种受到了网购消费者的青睐。银保监会
数据显示，去年第一季度，退货运费险签
单件数就达20.02亿件，增长73.39％，但
相关保险的投诉同样较为突出。从监管
机构通报的情况看，销售告知不充分或
有歧义、理赔条件不合理、拒赔理由不充
分等是投诉集中反映的问题。

——投保时，保险条款告知不充
分。以消费者熟知的退货运费险为例，
不同于传统保险产品，退运险从投保到
理赔都是在线完成，理赔金额也是系统
自动审核生成。由于大部分都是商家
投保，消费者网购时会自动默认赠送，
因此页面上并无任何的保险条款告知
详情，这也导致了不少消费者并不知道
退货运费不会全额赔付。

——理赔时，遭遇客服“踢皮球”。
记者调查发现，有不少消费者在理赔环
节，遭遇电商平台、商家、保险公司之间
互相扯皮。

山东的孙亮投诉说，在某大型电商
平台拼单购买了一件衣服退货后，平台
却取消了退费险的补偿。“客服说我账
号异常无法处理，让我联系商家，商家
说运费险是平台评定的，要去找平台，
他们就这样互相‘踢皮球’。”

——理赔条件不合理。以正品保
证险为例，这是消费者网上购买品牌商
品的一大保障，但一些平台却设置了苛
刻的理赔条件让理赔很难实现，如要求
品牌专柜出具鉴定报告。广东的林畅
遇到的困境是，品牌专柜并不愿意出具
相关鉴定报告，通过其他第三方平台出
具的报告不被认可，商家和保险公司以
鉴定证据不足为由拒赔。

理赔不足，索赔难时有发生

推脱“踢皮球”，条款告知不充分

应建立保险服务长效机制


