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一、高位对标、精细管理，全力打好
构建城市精细化责任体系攻坚战

二、直击痛点、精准发力，全力打好
市容环境重难点整治攻坚战

精益求精打好攻坚战精益求精打好攻坚战 实现城市管理新跨越实现城市管理新跨越

健全体制机制,强化高位协
调。梁溪区城市管理局狠抓优美
环境合格区建设，不断落细落实
社会主体责任，在突出精细管理
标准及亮点上下功夫，增强创新
动力，厚植发展意识，创新方式方
法，不断完善精细化管理体系建
设，强化“全标准规范、全区域覆
盖、全时段贯穿、全要素参与、全
信息化联动”的“五全”管理理念，
健全区街两级兜底、问题快速处
置机制。下发《2019年梁溪区城
市精细化管理工作考核办法》及
《城市精细化管理目标任务书》等
相关文件，建立城市精细化管理
协调机制，建立每周公告和每月
通报机制，进一步完善、落实精细
化管理“五全”机制。推进管理重
心下移，下沉执法力量。探索高
效并且有针对性的精细化管理运
作模式，就地划转各属地街道
600多名城管队员，进入管理单
元实行“街管街用”。进一步下沉
执法力量，执法队员实行“区管街
用”，增强各单元管理力量。实现
网格进社区、机动巡查、错时整治
等多措并举，提高问题处置能力，
加快问题处置速度，提升城管工
作成效。以科学化、规范化、精细
化、网格化、标准化的思路，使管
理行为规范化，管理空间精细化，
管理流程标准化，管理对象明确

化，管理方式创新化，做到管理全
覆盖、高效能、严监管，不断完善
工作体系，强化管理活动，强化组
织推动，强化高位协调，扎实做好
精细化管理工作，积极推进治理
能力现代化。以街道为核心、以
综合执法为支撑，督促各管理单
元落实“自查、自处、自纠、自督”
工作体系。建立问题自查自处机
制，开拓精细化管理新格局。广
泛推行“5+X”管理模式，组建多
支巡查队伍，以问题为导向，紧盯
薄弱环节，补齐精细管理短板，确
保及时发现问题、及时分析问题、
及时解决问题，抓整改，抓落实，
有效降低第三方问题采集数，提
升问题整改率，逐步形成“基层吹
哨、部门报到”的精细化管理工作
格局。以“门前五包”为抓手，大
力推进“N+城管”模式，构建盖边
沉底的城市管理责任体系，强化
物业、商家、企事业单位等主体的
责任落实，扩大精细化管理“朋友
圈”，形成“我负我责，你负你责，
人人负责，失责失信”的城市社会
管理共治、共管、共享的生动美好
局面。较2018年相比，梁溪区问
题整改处置情况呈现良好态势，
问题总量、管理单元平均问题数
明显下降；整改结案率、管理单元
合格率明显提升，超额完成目标
任务。

全力整治市容难点，营造整洁
舒适良好环境。为努力打造畅通、
舒适、整洁、有序的市容环境，实现
城市精细化管理的长效机制，梁溪
区城市管理局对市容难点进行全
力全方位整治，扎实解决市容难点
热点问题，市容品质不断提升。整
治完成桐桥港路广益星苑东侧、莫
家庄便民街、民丰路（民丰家园二
区门口）、黄巷市场周边、芦庄北路
延伸段（金星中学门前）等市明确
的5处市容重难点区域，站前商贸
区、广益汽配城等重点区域的整治
行动成效显著，进一步完善了城市
面貌，优化辖区环境。攻坚克难，
持续推进专项整治行动。拆除超
25米违规店招，完成率100%，全
市最快。完成违法建设治理工作
五年治理任务，拆除各类违法建
设，超额完成年度目标任务。新增
机动车停车泊位8835个、非机动

车停车点100处，有力增加停车供
给，优化居民停车体验，有效缓解
停车难、行车堵、秩序乱等问题。
倾力改善民生环境，增进民生福
祉。坚持以人为本的原则，从群众
最关心、最急切、最现实的利益出
发，以群众的满意度为标准，以群
众的需求为驱动，找准服务群众的
切入点和着力点，强化责任意识，
细化工作目标，加强精细管理，切
实把工作做实做细。为加大道路、
桥梁、游园等民生设施的更新力
度，其中“百巷梁溪”项目中的新生
路、睦亲坊巷等5条重点道路已初
具雏形，17条街景出新道路整治、5
条道路大修、19处游园建设、文物
桥修缮已进入施工尾声。营造了
良好的人居和发展环境，增加了市
民的幸福感、获得感和满足感，用

“绣花”般的治理水平，传递城市的
温度。

队伍规范化建设展现梁溪城管新风貌队伍规范化建设展现梁溪城管新风貌

违规遮窗广告拆除违规遮窗广告拆除 金桥商贸城沿河违建商铺拆除金桥商贸城沿河违建商铺拆除

整治流动摊贩整治流动摊贩


