
为破解因病致贫、因病返贫
的难题，有效减轻中低收入居民
在基本医疗保险、大病保险制度
和医疗救助政策未能保障部分
的医疗负担，无锡在全国首创中
低收入居民疾病医疗自费支出
救助责任保险制度，并在市区试
点开展对中低收入居民医疗自
费支出给予保险救助。该方案
的保障对象主要是具有无锡市
区户籍、参加本市社会基本医疗
保险、经有关部门认定的中低收
入居民，并将保障对象具体划分
为特定对象、普通对象和特殊对
象等三类，既覆盖特定对象
27900余人，又覆盖了人均收入
低于最低工资标准1.5倍的中低
收入家庭。

自2018年 10月实施以来，
通过市场化运作，将市区中低收
入居民医疗自费支出部分列入
救助保障范围，精准消除医疗保
险与社会救助的“空白点”，实现
了体制内政策救助与体制外保
险补充无缝对接。

政策实现了“全覆盖”，将保
障范围覆盖至市区所有中低收
入居民家庭，对8类特定对象、普
通对象和特殊对象，可覆盖市区

60万户家庭，救助比例最高分别
达80%、60%、50%。

同时，政策保障类别实施了
“全病种”。参照国家卫健委
CN-DRGs应用版标准，将1539
类病种纳入救助范围，对中低收
入居民疾病医疗自费支出实现

“全病种”救助，目前在国内尚无
先例。救助标准得到了“全提
升”，政策对特定对象首次确诊
的重大疾病或罕见病给予一次
性一万元救助；对保障对象住院
按病种给予救助；对特殊对象高
额医疗自费支出按比例救助，有
效防止过度医疗、过度付费。

该项救助制度获2018年“省
现代民政建设创新成果”第一
名。截至上月15日，该保险住院
救助累计救助17727人次住院，
发放住院救助慰问金796.95万
元，首次发病确诊救助累计救助
163人，发放救助慰问金163万
元。本项目已救助7133人，共发
放救助慰问金959.95万元。

据透露，该政策在新的一年
还会有些微调，在系统方面也会
进行完善。（晚报记者 黄孝萍）

备注：文中所涉及的病人及
其家属为化名
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这一年多来，7133位中低收入居民获医疗自费支出救助
2018年10月，无锡市民政局正式推出中低收入居民疾病医疗自费支出救

助责任险。该保险针对医疗费自费部分，创新建立中低收入家庭支出型贫困
救助责任保险制度，旨在探索破解因病致贫、因病返贫难题，补齐“富民之
短”。政策实施一年多来，已有7000多位中低收入居民获得近960万元的慰
问金，有效地提升了帮扶救助工作的精准度。

“白细胞过红线了，春节说不定能
回家过年了”，年过七旬的薛兰英对刘
小涛的恢复情况满是期待。其实薛兰
英是刘小涛父亲的舅妈，两者并没有
直接的血缘关系，可是面对小涛的情
况，她也只能叹气，自己不搭把手，孩
子没人管，太可怜了。小涛年幼时父
母离异，母亲重组了家庭，他跟着父亲
生活。“2016年爷爷去世，2017年父亲
肺癌去世”，相依为命的祖孙三代突然
只剩下了小涛一个人。面对这么多变
故，薛兰英说，对孩子打击很大。为了
维持小涛的生活，各方对孩子也很关
心，帮他办了低保。2018年 11月，小
涛上大三，突然高烧不退，经医院检查
为急性淋巴细胞白血病。为了帮其治
病，小涛父母双方本不富裕的亲友们
也努力为他筹措资金。小涛的母亲和
小涛的外婆一起，全程在苏州照顾孩
子。由于抽不出身，小涛在锡的医疗
救助由薛兰英及其家人一起帮忙代
跑。

“手术后，自费药的单子一天都要
几张”，薛兰英介绍，在不得已的情况
下，家中卖掉了小涛父亲留下的一套安

居房，筹得了60多万元。在2018年11
月到2019年9月间，小涛共花费医药费
106.39万元，其中医保目录外的自费共
22.14万元。2019年4月，家人通过无
锡市慈福民生系列保险公众号上传资
料进行申请，现赔2.8万元。2019年12
月通过公众号再次申请，理赔到7.2万
元，剩余还有3.22万元理赔金额正在处
理中。

目前，刘小涛已成功完成干细胞移
植，但仍需长期服用排异药。“能报到这
么多钱，根本想不到”，薛兰英说，好政
策让他们全家都很激动。当时她根本
不知道这一政策，得知孩子生病后，所
在社区每个月都会来问一问孩子的情
况，并告知有慈福民生系列保险可以获
得救助。后来，社区给了她一本资料，
让她按照上面的要求上传清单。在今
年小涛手术前，首次发病确诊的1万元
就已打到账上，随着一笔笔款项的到
账，全家人都感觉肩头松了口气。

2019 年小涛的理赔金额将达到
13.22万元，救助比例60％，是目前中低
收入居民疾病医疗自费支出救助责任
保险中支出最大的一笔。

不过，在实际操作过程中，中国人
保财险无锡分公司的工作人员发现，救
助保险实施的难点不小。高龄老人没
有智能手机或不会手机操作，有些子女
工作较忙无法配合，一些低保和低收入
家庭较少关注外界政策，对该救助保险
一无所知。为了让好的政策尽快惠及
需要救助的市民，在媒体报道之外，无
锡市民政局印发了20万份宣传资料，通
过社区进行广泛宣传，保险公司热线电
话全天候接受咨询。

在执行该保险时，工作人员不得不
主动作为，寻求相关部门的帮助，查询
了从2018年1月1日至2019年9月24
日部分市区保障对象医疗信息（不含处
方自费支出药品费用），发现符合项目
救助的保障对象共有8794人。中国人
保财险无锡分公司政府项目主管陆天
海表示，根据这份名单，他们在民政部
门基层力量的配合下，尽所能去寻找需

要救助人员的联系方式，一一致电保障
对象。但有些人员居住地和电话信息
变动很大，根本找不到人；而有些找到
的对象，因申请时要涉及银行卡等敏感
信息的上传，有人直接当成诈骗电话，
根本不相信。实际上传的资料和清单，
会因为拍摄的角度和光线问题，存在看
不清的问题，需要重新来过，部分人员
会觉得麻烦。有时，保险公司工作人员
深入社区开“小会”，告知需要如何上传
资料，上传哪些资料。但缺席的人员不
少，有时在社区可现场帮传资料，会由
于本人所携带资料不全，上传成功率也
只有20%。

目前，对于一些确实存在困难的孤
寡老人，保险公司工作人员会主动上门
对接，但联系不上人的情况时有发生。
不过，陆天海认为，随着政策往后延续，
会有越来越多人知晓，百姓主动对接的
意愿和能力都会提高。

保险公司工作人员市民办理救助险（保险公司提供）
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故事：保险中支出最大的一笔，给了突患白血病的在校大学生

难度：执行需要过程，知晓率和操作成功率正在提高

数据：保险实施一年余，发放慰问金959.95万元

年轻的他突患白血病
救助给了他治下去的勇气


