
调 查

天下2020.1.6 星期一
责编 马忆 ｜ 版式 小婧 ｜ 校对 榛叶 A07

中国铁路总公司提示，广大旅
客通过互联网、手机客户端、电话
订票请认准铁路官方唯一售票网
站 www.12306.cn，唯一手机 APP
铁路 12306，中国铁路从未授权其
他网站出售火车票、购买火车票，
以免被骗。

京师律师事务所的律师范辰
告诉新京报记者，抢票软件所宣称

的抢票成功率没有任何依据。“平
台没有告知购票人相应的计算方
式，存在欺诈心理，有一定的误导
购票的行为。”范辰认为，如今的抢
票软件和线下线上黄牛都是侵犯
了购票人原本合理平等购票的权
利，使得购票人消费成本升高，财
产权利受到侵犯，应当采取法律手
段进行保护。 （新京报）

记者体验抢票软件，虽然购买了
加速包，但还是不好使。

多个抢票软件屏蔽 黄牛伪造订单行骗
铁路部门提醒勿信任何非官方的购票承诺；
12306屏蔽多个抢票软件，火车票候补功能受欢迎

今年春运火车票
已售出3亿余张，一些
没有订到票的网友想
找黄牛或者用抢票软
件购票。记者调查发
现，随着12306候补购
票功能出现，许多抢票
软件变得不好用。

还有一些黄牛通
过伪造购票订单行骗，
已有多人上当。这些
骗子会在论坛、QQ群
等地方发布提供抢票
服务信息，然后利用
PS等技术伪造买火
车票订单，收到支付
票款和手续费后随即
“拉黑”购票者。

去年春运期间，
12306 方面推出候
补购票功能。部分
票源紧张的线路，若
旅客遇到车票售完
的情况，在 12306
官网或者APP选择
候补购票并支付预
购票款后，如有退
票、余票，12306系
统将自动为其购
票。近日，记者调
查发现，候补功能
让一些抢票软件
不再好使。铁路部门
为了保障用户权益已
屏蔽多个抢票软件。

今年前三天候补购票兑现率超八成

“出行在一些抢票软件那里变成
了旅客财力的比拼。”大学生小雅认
为，对于许多学生或者在外务工人员，
并没有那么多的财力购买加速包，许
多时候出行只能选择无座或者调整出
行日期。她觉得，12306推出候补购
票功能并屏蔽抢票软件特别及时。“这
种先来后到的购票规则对每个人来讲
很公平。”

小雅说，她正在北京上大四，2019
年国庆节她就是通过12306官方候补
购票功能买到去武汉的火车票。

此外，许多网友发微博称，通过
12306的候补购票功能抢到今年春运
回家的火车票。“买回家火车票使用候
补功能，前面有10个人在排队，当天
傍晚就很顺利抢到2张初六回广州的
票。”

据中国铁路总公司消息，自去年
12月12日铁路春运售票开始以来已
累计售票3亿余张。其中1月3日全
国 已 发 列 车 车 票 候 补 兑 现 率 达
80.5%，1月2日为80.1%，1月1日为
82.7%。

12306方面已屏蔽多个抢票软件

“我觉得抢票软件越来越不好使
了，购买加速包也没用。”在石家庄工
作的马先生告诉新京报记者，一些购
票软件多年前开通了抢票功能后，他
再也没有登录12306官网和APP购
票。马先生说，这些有抢票功能的购
票软件不仅可以购买火车票，还可以
购买汽车、飞机票，无论平时外出游
玩还是过年回家或出差，可以在线订
酒店、查景点，“特别便利。”

不过好景不长，马先生介绍，自
从12306推出候补购票功能后，抢票
软件已经不好用了。新京报记者随
机询问10余位身边曾经使用过抢票

软件的朋友，均表示抢票软件如今已
经不好用，已不再使用。

中国铁道科学研究院 12306 技
术部主任单杏花此前介绍，人工刷新
网页的速度和次数是有限的，而机器
或软件自动刷新网页的速度可任意
设置，极容易将12306服务器内存空
间占满，降低旅客手动查询火车票的
速度，进而导致系统延迟。为此，他
们推出验证码、限制抢票方 IP 地址
访问速度等技术手段进行控制。

据了解，为了保障用户权益，
12306 方面已经屏蔽多个抢票软
件。

票源紧张 抢票软件和黄牛也搞不定

1月1日、2日，新京报记者使用
多款知名购票软件抢票。记者在
12306官网选取1月22日北京到郑
州的T145次列车，发现票已售完，
但硬卧和硬座仍有候补票。

随后记者用抢票软件抢票，一
款抢票软件提示有20元快速、40元
高速、60元光速三种加速包。记者
购买了60元的光速加速包，APP上
显示抢票成功率从没有加速包的
62.3%提升到了76.9%。

另一款抢票软件提示未购买加
速包的成功率为52.8%，购买30元
加速包之后成功率可达到72.8%。
截至发稿时，该软件在6天内显示已
为此订单抢票超过16万次。

接着，记者在一“抢票”的QQ
群中添加了一位做了四年专业代抢
的商家。提供完相关信息后，该商
家告诉记者：“我抢到以后，你在30
分钟限时内再次登录12306支付费
用，再付给我手续费就行了。”

该商家介绍，他的抢票速度要

快于12306的候补购票和市面上普
通的抢票APP。他每个月花4000
元租一个光纤网络专门抢票。“业内
基本都用它，外人没办法直接买，他
只会卖给买过的人。”除此之外他还
买了虚拟服务器来使抢票更稳。“我
们的软件很厉害，有人退票我们就
肯定能抢到，一般四五天就能有结
果。”

该商家表示，他每张票收100
元手续费，一个月能卖出几百张甚
至上千张票，春运期间更多。对于
12306通过技术手段屏蔽抢票软
件，商家介绍自己的软件并不会被
屏蔽。

但截至1月3日，上述商家并
没有抢到记者指定的火车票。他
给记者购买的是另一车次的火车
票，记者查证发现该车次余票还很
充足。

另一位商家表示今年的票不
好抢，因为12306拦截得厉害，会
经常封IP，不能保证100%抢到。

黄牛行骗 PS官方购票订单多人上当

家在邯郸的徐先生最近正在
愁什么时候才能买到回家的车
票。“我们公司去年12月28日公
布放假时间的时候12306上已经
没票了，很多连候补票都没了。”徐
先生此前也让代抢商家抢过票，这
次抱着试一试的心理进入了抢票
的QQ群。

在一个名为“火车票高铁票交
流”的QQ群里，机器人让徐先生
添加客服QQ。客服索要了相关
信息后告诉徐先生两三天就可以
抢到票。

第二天下午商家打来电话告
诉徐先生已抢到1月19日的高铁
票，让他先支付100元手续费，然
后再给账号密码去付车票钱。

商家发给徐先生的12306订
单截图显示，“席位已锁定，请在
30分钟内进行支付，支付剩余时
间还有7分21秒”。但徐先生在
用商家给的账号登录12306之后，
发现“您的账户已经被锁定，锁定
时间为17分钟”。

“当时工作忙没多想，我就把
209元的火车票钱也给了他。”当
晚徐先生拨打了12306客服，但是
查询不到相应订单。他又去代售

点取票也没看到相应信息。“当时
我觉得应该是被骗了，订单截图仔
细看像PS的。”

此后徐先生再次用商家给的
账号和密码登录12306，页面显示
密码输入错误，对方的电话也已拨
打不通。

有相同被骗遭遇的并非徐先生
一人，在其他代购（抢）火车票的QQ
群内，至少两位群成员称自己被
骗。“支付后对方就把我拉黑了。”

1月 2日记者加入一个代购
（抢）火车票的QQ群，有一名黄牛
主动私信称可以提供抢票服务。
第二天，对方发来一张12306未支
付订单的截图，需要付给他50元
手续费和279.5元的车票费。

当记者询问是否可以自己登
录12306支付时，商家表示“我们
的12306账号都是绑定在抢票软
件里的，其他地方登不上”。记者
登录12306查询发现，此班次列车
的票已售完，候补的硬卧票也已排
满。在 30分钟支付时间过去之
后，对方声称还能再为记者抢一
次。记者查证对方给的截图，
12306客服称，所用身份证并没有
相应车次的订单。
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