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82%

生态环境部新闻发言人刘友宾
17日介绍，2019年全国地级及以上
城市年均优良天数比例为82%，细颗
粒物(PM2.5)未达标城市年均浓度同
比下降2.4%。

17日，生态环境部将召开新闻发
布会。会上，刘友宾介绍，2019年，
全国地表水优良(I－Ⅲ类)水质断面
比例同比上升3.9个百分点，劣Ⅴ类
断面比例同比下降3.3个百分点。

2.5％

联合国16日发布《2020年世界
经济形势与展望》报告，预计2020年
全球经济或增长2.5％，东亚仍是全
球经济增长最快和对全球增长贡献
最大的地区。

报告显示，受贸易争端影响，
2019年全球经济增长率降至2.3％，
为10年来最低水平。2020年全球经
济增长可能达到2.5％，但如果贸易
局势紧张、金融动荡或地缘政治紧张
局势升级，全球经济复苏进程可能

“脱轨”。
报告指出，鉴于政策持续的不确

定性、疲弱的商业信心和不断减弱的
财政刺激措施，2020年美国经济增
速将从2019年的2.2％放缓至1.7％；
由于私人消费稳步增长，2020年欧
盟经济增速将从2019年的1.4％小
幅攀升至1.6％。

报告强调，尽管存在诸多阻力，
东亚仍是全球增长最快的地区，也是
对全球增长贡献最大的地区。2019
年东亚地区经济增速为5.2％，预计
2020年将继续保持在5.2％这一较为
适中的水平。
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根据意大利国家统计局1月16
日向媒体通报的数据显示，意大利
36.3%的退休老人，退休金每月低于
1000欧元，12.2%退休老人，退休金
每月不超过500欧元，而24.7%退休
老人，退休金每月则在2000欧元以
上。

意大利国家统计局指出，社会养
老金之间的差距正在逐渐拉大，20%
的高薪退休老人，已占据了国家退休
金总支出的42.4%。

据报道，2018年，意大利大约有
1600万退休老人。社会养老金支出
总额为2930亿欧元，较2017年增幅
为2.2%。社会养老金支出占国民生
产总值GDP约为16.6%，较2017年
增加了0.1%。 （中新网）

4432

美国运输安全局15日说，美国
各地机场安全检查口 2019 年查出
4432支枪，创历史新高。

运输安全局在声明中说，这些枪
或置于乘客登机行李内，或由乘客随
身携带，总数比上一年增加5％，创运
输安全局18年来最高纪录。在查出
的枪中，87％已装上子弹。

局长戴维·佩科斯克说：“由旅客
带至机场安检口的枪数量持续增加，
令人深感忧虑。”

依据美国法律，带枪至机场安检
口属于犯罪，可能面临高达1.3万美
元罚款。不过，枪支主人可依据特定
程序把枪放入硬质上锁箱内到安检
服务台登记和托运，且枪内不能装填
子弹。

中消协：培训服务类消费者投诉显著增长

中国消费者协会17日发布2019年全国消协组织受理投
诉情况分析，其中培训服务首次进入服务类投诉前十位，居第
四位。

2019年，有关社会培训类投诉显著增长，全国消协组织
2019年共受理教育培训类投诉39486件，同比骤升92.4％。

近几年教育培训服务市场增长迅速，包括幼儿早教、考
学辅导、语言培训、职业技能培训甚至是老年人健康知识讲
座等培训需求旺盛，培训机构更是遍地开花，但培训机构质
量参差不齐，侵权问题时有发生。

据介绍，与培训服务投诉有关的关键词是“跑路”。2019
年，“预付式消费”已经从健身、美发美容、洗车、餐饮进入教
育培训等领域，成为维权老大难。

此外，食品卫生安全投诉案件也日益增加。2019年全国
消协组织共受理食品类投诉35097件，占投诉总量的4.3％，
同比上升12.6％。质量问题比重最大，占食品类投诉总量的
44.8％，其次是虚假宣传问题、安全问题和售后服务问题。

交通运输部：
深入开展收费复核 严厉查处借机违规涨价

针对有网友反映取消高速公路省界收费站后通行费上
涨情况，交通运输部公路局局长吴德金17日回应称，已要求
各地深入开展客车和货车收费标准复核，绝不允许借机违规
涨价，增加企业负担，同时督促各地严厉查处借机违规涨价
行为。

吴德金是在交通运输部当日举行的例行新闻发布会上
作出上述表述的。

据介绍，“撤站”后，客车通行费收费标准没有调整，货车
由计重收费改为按车型收费，各个省份要重新核定货车收费
标准。

“我们组织各地在1月5日前全面公布了货车收费标准，
接受社会监督。详细的收费标准挂在政府和交通部门的网
站上。”吴德金说，交通运输部网站正在安排超链接，让大家
能通过一个网站查询到全国29个省份通行费标准。

吴德金说，交通运输部已要求各地科学合理核定本地收
费标准，确保在相同交通量条件下，不增加货车通行费总体
负担，确保每一类收费车型在标准装载状态下的应交通行费
额均不大于原计重收费的应交通行费额，实现新的收费标准
对应吨位比满载吨位至少降低10％。各地按照这个要求，通
过法定定价程序，制定了相关收费标准。

第二批药品带量采购扩围至全国
零售药店可自愿参加

日前，国家医保局等五部门印发的《关于开展第二批国
家组织药品集中采购和使用工作的通知》明确，第二批国家
组织药品集中采购和使用工作不再选取部分地区开展试点，
由全国各省份和新疆生产建设兵团组成采购联盟，联盟地区
所有公立医疗机构和军队医疗机构全部参加，医保定点社会
办医疗机构、医保定点零售药店可自愿参加。

2018年12月，国家组织的药品集中带量招标采购“4+
7”试点结果产生，25个药品中选，与试点城市2017年同种药
品最低采购价相比，平均降幅52%。

第二批国家组织药品集中采购工作2019年12月29日
正式启动，此批药品集中采购选择了33个品种，覆盖糖尿
病、高血压、抗肿瘤和罕见病等治疗领域，涉及100多家医药
生产企业。此次采购量基数为124亿片(袋/支)，各品种的约
定采购量为采购量基数的50-80%。 （中新网）

银保监会出台银行保险业消费投诉管理办法

为维护银行业保险业消费者合法权益，进一步规范银行
保险机构消费投诉处理工作，银保监会17日对外发布《银行
业保险业消费投诉处理管理办法》。

办法明确银行保险机构是处理消费投诉的责任主体，对
消费投诉事项进行属地管理，充分考虑和尊重消费者的合理
诉求，公平合法作出处理结论。

办法明确了银行保险机构处理消费投诉的受理渠道、受
理范围、处理时限等程序要求。为最大化满足消费者合理诉
求，办法鼓励提高投诉处理效率，对于事实清楚、争议情况简
单的消费投诉，银行保险机构应当在15日内办理完毕并告知
投诉人，情况复杂的可延长至30日；情况特别复杂或者有其
他特殊原因的，经过必要审批程序后，办理期限再延长30日。

为改变投诉处理“头痛医头脚痛医脚”的状况，办法要求
银行保险机构建立健全溯源整改、责任追究制度。为避免利
益冲突，办法要求银行保险机构建立投诉处理回避制度，指
定与被投诉事项无直接利益人员处理投诉。

“情暖回家路”无锡福彩“爱心返乡
车票”活动火热报名中！报名要求为：年
龄18-60周岁，非无锡户籍的道德模范、
身边好人、优秀志愿者、先进工作者、劳
模、见义勇为者、献血积极分子或有突出
贡献者，从无锡火车站
出发，且返乡地为湖南、
四川、重庆、河北、河南、
安徽的新市民。申请者
可关注“无锡福彩”微信
公众号（或扫描二维码）
线上报名。

我国研究人员发现
结核菌感染致病重要机制

导致结核病的结核分枝杆菌是如何
致病的？同济大学医学院、同济大学附属
上海市肺科医院戈宝学教授研究团队联
合上海科技大学免疫化学研究所饶子和
院士研究团队最新发现，结核菌中有一种
分泌出的蛋白非常“聪明”，它能利用人体
的蛋白分子攻击其自身的免疫功能，从而
产生毒力，导致结核病的发生。

研究发现，当人体感染结核菌时，结
核菌可以分泌出毒力因子 Rv0222，而
Rv0222利用人体的蛋白质修饰系统经过
二次加工后，就可以有效抵抗来自人体免
疫系统的攻击，从而导致结核菌从人体免
疫系统中成功逃逸而致病。

中国科学院院士赵国屏教授和中华
医学会结核病学分会前主任委员、同济
大学附属上海市肺科医院肖和平教授表
示，这项研究完整阐述了结核菌利用人
体泛素化系统抵御人体免疫攻击的逃逸
机制，这一对人体蛋白质修饰系统帮助
结核菌感染致病新机制的发现，拓宽了
对蛋白质修饰系统在感染性疾病调控中
作用的视野。

2020埃及中国春节晚会
在开罗举行

1 月 16 日，在埃及首都开罗，演员在
2020埃及中国春节晚会上演出。

当日，2020埃及中国春节晚会在埃及
首都开罗共和国剧院举行。中埃两国艺
术家同台献艺，500余名观众观看演出。
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