
打磨产品 休整期更需加强旅行社队伍训练

过渡期中 旅游人在朋友圈已做起了微商

政策出炉 暂退旅行社80%保证金缓解压力
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昨天美湖社区启用了防疫“高新”
设备——红外热像仪，用以大范围、快
速测量进入小区人员的体温状况。

为全力做好疫情防控工作，减少
交叉感染，美湖社区在额温检测全覆
盖的基础上，在早晚出入高峰期，对辖
区两大居民小区，实行体温快速检
测。居民只要正常速度走过小区门禁
通道，即可完成体温检测，实现1米外
测体温，且 1 秒即出结果。该仪器能
监测进入范围内的人员体温，发现发
热人员会立即报警。 （潘凡）

记者随机采访发现，对于无
锡各大旅行社来说，现阶段还在
处理大量积压订单，依然是非常
忙碌的状态。到下个阶段，怎么
样保证队伍的稳定性和保持公
司财务状况相对稳定将会是重
点工作。“休整期，加强企业的内
部训练很重要，这个时间可以有
一些新的计划和构想，等旅行恢
复后，足够好的内容来迎接新的

增长。”为此，张新忠特意在立春
当日给所有员工写了一封信，是
安抚也是鼓励。江苏国旅无锡
分公司总经理邓云岗直言，利用
这一特殊时期，打磨产品、研发
内容，希望有更具创意性的产品
出炉。

无锡旅行行业业内人士也
建议，除了暂时退还保证金，还
建议国家出台多方面的支持政

策或者意见，例如旅行社责任险
方面，针对防控疫情适当扩展责
任范围适当提高赔付额度；推动
各地尽快出台的帮扶政策，比如
支持各地对旅行社给予疫情时
期特别临时补贴、鼓励和协调各
地办公场所出租单位对旅游企
业减免租金等，帮助旅游企业渡
过难关。

（晚报记者 璎珞）

本报讯 近日，无锡一家企业为支援
疫情防控工作，计划新增经营范围，并开
新厂生产防护服。滨湖区市场监督管理
局接到相关申请后，开辟“绿色通道”，通
过“不见面审批”方式，为企业全程提供

“保姆式服务”，使得企业在“零跑腿”的
情况下，半天即办好营业执照。

为减少疫情防控期间人员接触，2月
3日起，全市市场监督管理局服务窗口以
线上“不见面”的方式，向社会提供企业
登记等政务服务，暂停现场业务办理。

近日，滨湖区市场监督管理局接到
两起线上办照申请，其中一家名称为江
苏某医疗用品企业，属于新设企业，申请
办理营业执照；另一家为无锡某服装科
技公司，申请新增营业执照上的经营范
围：销售民用防护服、医用隔离服。

看到申请后，该局工作人员立即联
系申办人，经询问了解到，两家企业为关
联企业，因当下处于疫情防控的关键时
期，希望能积极履行企业的社会责任，利
用自身优势，为疫情防控工作提供必要
的防护物资支援。其中，无锡某服装科
技公司原从事服装（包含民用防护服）、
鞋帽的设计、生产，由于其上游供货商增
加了生产设备车间，已取得相关资质开
始生产防护服，因此，该公司申请增加经
营范围：一类医疗器械（包含了医用隔离
服）批发、零售。同时，为保障防护物资
的供应，该企业负责人新开办了江苏某
医疗用品公司，已在滨湖区租下生产车
间，经改造，可用于生产特种劳动防护用
品（民用防护服装）、第一类医疗器械，预
计投产后，日产隔离服、防护服3000-
4000件。

“一般办理企业登记最快也需要两
天，办理执照变更业务则需要5个工作日
以内。”滨湖区市场监管局相关负责人表
示，在得知上述企业的具体情况后，该局
迅速组织药械科、许可科及企业辖区地
所属荣巷分局开辟“绿色通道”，提前协
调执照及医疗器械备案及许可相关事
宜。同时，通过微信、电话的方式联系申
办人，指导其准备股东、执行董事、监事
身份证复印件及住所证明材料，而执照
变更及新设的登记及所需的其他材料由
该局专人负责，一手包办，申办人只需在
线签字、盖章确认即可。

在该局工作人员“保姆式”的服务
下，上述企业迅速完成了名称申请、设
立、变更等一系列工作。从提交申请到
办好营业执照，只用了半天时间。

执照办好后，荣巷分局工作人员得
知企业申办人所处位置离该分局不远，
为确保对方在最短时间内拿到营业执
照，立即请对方来分局取照。当天下午，
申办人刚到分局，工作人员便把营业执
照送了出来。对此，企业负责人致电连
连表示感谢。 （刘娟）

旅游业“抗疫”政策：
暂退旅行社80%质量保证金
无锡各大旅行社：解了燃眉之急

虽已立春，旅游行业却依然在“猫冬”，“撑住并活下去”是整个行业的
关键词。解燃眉之急的相关政策纷纷出台：退回保证金、降低运营成本、
延期缴纳税款……这也让无锡的旅游人看到了希望、有了信心。

在此次疫情防控过程中，无
论是春节假期前后接受大量旅游
退订，还是1月27日起暂停所有
团队游业务和机加酒服务，都令
旅游行业遭受重创。近日，国家
文旅部发布消息称，文化和旅游
部决定向旅行社暂退现有交纳数
额80%的旅游服务质量保证金，
以支持旅行社积极应对当前经营
困难，进一步做好文化和旅游系
统疫情防控工作。无锡市也针对
重点受损行业推出了20条政策
措施，其中为文化旅游企业设立
服务业企业纾困专项资金。

据了解，暂退现有交纳数额
80%的旅游服务质量保证金，这
一政策预计将惠及无锡所有旅行
社。根据文旅部相关通知的要
求，各地文旅游行政部门需在通

知印发之日起一个月内完成暂退
保证金工作。“不同旅行社类别的
保证金都不一样，如国内社是20
万元，出境社是140万元，而在三
年内没有违规行为，出境社就可
以退回70万元，如康辉旅行社有
两块牌子，这次一共能退回72万
元。”江苏（无锡）康辉国际旅行社
总经理张新忠告介绍，当前无锡
各大旅行社的业务经营处于停滞
状态，现金流上遭遇极大考验，国
家文旅部的这一决定等于向旅行
社直接返还一部分现金，对于旅
游企业来说意义重大。对于旅行
社而言，质量保证金返还后有两
年的缓冲期，企业能用这笔钱暂
渡难关。

携程旅游相关负责人表示，
当前旅行社行业最紧迫需要解决

的是现金流问题和业务何时恢
复。国家旅游管理部门通过退还
部分保证金的方式对旅游业给予
支持，这项措施在“非典”时期的
旅游振兴过程中发挥过积极作
用，而现在我国各类旅行社已从
2003 年 的 10000 多 家 增 至
38000多家，而且此次退还比例
提高到了80%，按总金额计算，将
为旅行社行业增加一笔可观的周
转资金。驴妈妈无锡相关负责人
直言，该集团旗下的三家旅行社
预计可退质量保证金的金额总计
约800多万元，相较于春节期间
的退单这个数字不算大，但这一
措施的推出反映出各级旅游主管
部门、行业协会都在快速行动，对
于处于困难中的旅游企业来说是
一道曙光，为整个行业注入信心。

此外，无锡市委、市政府出台
支持企业共渡难关的20条政策意
见后，市文广旅游局也对文化旅游
企业设置了相关扶持计划。如降
低文旅企业运营成本、降低企业水
电气等要素成本、延期缴纳税款
等。还有加大对文旅企业金融支
持力度，并鼓励文旅企业加强产品
创新、引领文旅融合、提升服务品

质、创新市场发展、强化员工培训，
帮助企业走出疫情影响，激发文旅
市场新的活力。这些政策让无锡
旅行社有了“温暖”的感觉。

“这些政策让我们从事旅游
行业的人吃了一颗定心丸。”小玲
是一名导游，在无锡旅行社就职
也就1年，没经历过大风大浪的
她，自疫情后就有点焦虑，生怕自

己会失去工作。她告诉记者，在
本土旅游人的朋友圈可以发现，
很多导游以及旅行社员工都开始
做起了“微商”，而这一现象在非
典时也发生过。“我听同行说，旅
行社在业务停顿之后，曾有一段
时间在网上卖蔬菜，满足人们的
刚需，也可以带来一定的现金
流。也算是过渡期。”
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为支援疫情防控工作
有企业申请开产防护服
“不见面审批”
半天办好执照


