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一边积极抗疫承担社会责任，一边努力自救减少损失

疫情下的酒店业“生存法则”
新冠肺炎疫情发生以来，我市各大酒店积极应对，为医护人员、隔离人

员、滞留客人提供餐饮住宿服务，做好战“疫”一线的“勤务兵”。同时，面对巨
大的经营压力，一方面为防疫助力，另一方面采取各种措施，尽量减少损失，
为行业复苏做准备。

2月9日，山明水秀大饭店迎来
了春节后的第一批客人，他们是无锡
首批解除隔离的湖北籍游客。据了
解，来自疫情重点地区的人员在无锡
平安度过14天观察期后，近期将陆
续解除隔离，为妥善解决这些人员在
离锡前的困难，我市落实了两家星级
酒店作为隔离期满暂住无锡人员的
食宿点。酒店总经理秦晓悦介绍，酒
店预留出200多间客房保障滞留人
员，并作了精心安排，每天征求他们
对餐饮服务的需求，同时做好信息核
对、客房消毒、进出体温检测等各项
工作，配备值班人员24小时值守。

“为减少滞留人员的负担，作为一家
四星级酒店，所有的费用全部按照快
捷酒店的标准收取。”

尽管经营举步维艰，但很多酒店
在特殊时期扛起了更多的社会责
任。无锡鼎尚皇冠酒店的经营者冯
先生，在这次突发疫情中直接经济损

失达数百万元，可他还坚持向锡山红
十字会和江苏青少年基金会捐款，同
时承担起员工休假期间的食宿和工
资，为留在酒店的员工购买书籍，开
放运动场所。

还有部分星级饭店响应政府号
召，参与疫情防控，把饭店调整布置为
医学集中观察点。有着四十年党龄的
友谊饭店董事长吴振江召回休假员
工，退订预定业务，短短两天时间便完
成了酒店功能调整，移交市疫情防控
指挥部，作为市级医学集中观察点，该
义举受到市领导高度赞扬。另外一些
星级酒店，如无锡金陵大饭店等，在
这场战“疫”中承担抗疫一线工作人
员的食宿后勤保障任务。酒店发挥

“中央厨房”作用，配备精兵强将，每
天设计菜单，注重营养搭配，严格按
照储存配送要求，准时将营养餐送往
各疫情防控点和工作单位，为防疫一
线提供了五星级的暖心配套服务。

积极抗疫：做战“疫”一线的“勤务兵”

打扫好房间、收拾好厨房，虽然
许久没有客人，可掌柜丁先生还是一
丝不苟地维护着这处“自己梦想的事
业”。不过，他还有件更重要的事，就
是坐在电脑前，打开某旅企在线平
台，开始自己的第一课“酒店运营提
升”。

丁先生在马山古竹村经营一家
民宿，拥有12间客房，“年前客房就
全订满了，哪想到疫情一来，订单全
取消，营收几乎全损”。他说，这段时
间虽然难，但也是充电的机会，我要
好好学学疫情期间的管理，以及过后
该怎么做。

受疫情冲击，无锡酒店住宿业进

入寒冬。据了解，在餐饮方面，1月
31日至2月2日三天时间，无锡山明
水秀大酒店退订214桌，无锡海景壹
号退订620桌，江阴新圆通大酒店退
订383桌，江阴三房巷宾馆退订418
桌……在客房方面，据不完全统计，
三天时间，古罗马大酒店退房279
间，山明水秀退房132间，艾迪花园
退房560间。

无锡一家拥有90间客房的三星
级酒店，春节以来入住率下滑严重，
仅有几间客房有人入住。该店负责
人告诉记者，疫情爆发后，酒店行业
损失惨重。让他更担忧的是，“目前
还能抗得过，但要长期持续的话，房
租、工资就负担不起了，我心里想想
就发慌。”

据了解，春节以来，全国各大酒
店入住率下滑80%以上，很多酒店
的入住率不足4%。一名酒店经理
为记者算了一笔账：以一间酒店400
个房间计算，一家酒店开业一天成本
约15万元，若不开业也要12万元，
有些规模大的酒店一天的总成本可
达50万～70万元。

用酒店人的话来说：产品和服务
“变的是形式，不变的是品质”。无锡
各大星级酒店在危机中果断寻找机
遇，探索餐饮发展的新路径。君来洲
际酒店、湖滨饭店等以高星级酒店的
品质标准推出新年外卖套餐，既有营
养均衡的单人餐，也有供三到四口之
家享用的组合套餐。记者获悉，所有
外卖支持自提或派送，除了正常的测
温消毒外，特别增加了外卖安心卡，追
踪和监控每单外卖制作环节的负责人
员，从姓名到岗位，从体温到有无返乡
记录等信息，包括骑手小哥，取餐食前
需要经过测温、清洁等环节，确保食品
安全、装餐安全、配送安全。君来洲际
酒店餐饮部负责人告诉记者，早在1月
23日酒店就启动防御应急预案，27日
便开通外卖渠道，同时还有员工内购

以及粉丝拼团等方式，消化了大部分
春节库存，虽说并不能起到贴补的作
用，但至少可以让食物不被浪费。

无锡古罗马大酒店推出的卤菜外
卖窗口深受周边居民的欢迎，每天上
下午两个时段提供二十多个品种的熟
菜，满足市场需求，解决民生实际。“卤
菜外卖生意不错，每天都有市民来购
买。”古罗马大酒店相关负责人表示，
卤菜外卖去年7月就开始，没想到却成
了疫情期间一道靓丽的风景线。由于
购买市民比较多，酒店配备安保措施，
将排队居民相隔一米以上距离，维护
安全秩序。在疫情防控提倡少出门少
聚集的情况下，古罗马放心卤菜的经
营方式，为许多酒店提供了借鉴，在餐
饮行业中起到了明显的示范和引领作
用。

众所周知，2003 年非典疫情过
后，淘汰了业内抗风险能力弱的单体
酒店、部分星级酒店，和一部分实力较
弱的连锁酒店品牌，并且一定程度上
加速了旅游供给侧服务质量的提升。
此次疫情，是否也有这样的契机？“肯
定会有部分酒店、饭店关闭，而生存下
的酒店能不能杀出重围，还需要自身
业务能力的强大。”无锡市旅游饭店业
协会副会长周明表示，在2019年无锡
整个酒店业的营业收入相比2018年
下降了12.3%，只有少数酒店能盈利，
本来就不好又碰到疫情，在这种情况
下，10年以上的星级酒店都会有很严
峻的生存问题。设施配套老旧、各项
成本太高，尤其是无锡很多星级酒店
旁边都会有中端的精品酒店，使得星
级酒店生存更难。

为何酒店越发难做？光2019年
三星至五星的酒店，无锡就开了134
家，增长率达到了40%，酒店迅速增
加，可能增收盈利的会议、会展、游客
都在减少，去年仅会议市场这块，无锡

就减少了20%。记者了解到，无锡的
部分星级酒店为了维持生存，股份转
让或是挂牌售卖不在少数。周明直
言，在疫情结束后，旅游市场确实会有
一阵的“爆发期”，但恢复期更长，大家
对生活饮食、旅游习惯都会改变且要
求更高。故对外提升服务转变经营方
式，对内夯实内功创新发展思路，是当
下需要做的。在疫情期间，很多酒店
对自身进行了重新装修、维护保养、并
培训管理人员，为疫情解除后的工作
做好积极准备。无锡旅游行业资深人
士表示，“改变观念很重要，市场永远
是留给有准备的人。”

近来，市文广旅游管理部门排摸无
锡酒店企业现状，对照政策意见内容，
了解企业具体需求，做好申报指导和服
务。并与金融、税务、人社等部门积极
协调沟通，帮助酒店企业制定一系列扶
持办法，坚定企业信心，制定应急机制，
做到有备无患，等待行业复苏，春暖花
开的到来。 （陈菁菁 马晟）
（图片来源无锡文广旅游局公众号）

疫情影响：酒店入住率下滑80%以上 调整策略：危机中探索发展新路径

寻求契机：加速旅游供给服务的提升


