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本报讯 眼下，在玉祁街
道，居民只需通过“网络在线点
单+扫码付款”的方式，即可购
买到自己想要的蔬菜、食品等
物资。据悉，这是日前玉祁街
道和当地连锁超市、“饿了么”
平台联手合作，创新推出的“线
上个性选择+线下无人售卖”
便民服务供应服务，受到了社
区群众的欢迎和称赞。

家住玉东村的王女士一
家几口人，因为疫情宅在家
里，每天买汰烧成了问题。“现
在家门口就有菜卖了。”她表
示，这样一来可以减少与人群
的接触。有很多新鲜菜品供
选择，价格还很优惠，自己挑
选、扫码付钱即可，特殊时期
确实方便。

据了解，针对居家隔离和
出行不便的人员，当地社区工

作人员每日在上午和下午两个
时间段以二维码形式将购菜单
发至微信服务群，居民只需通
过“网络在线点单+扫码付款”
的方式，即可购买到自己想要
的蔬菜、食品等物资。之后，超
市统一将订单所需物资进行称
量、打包、贴好价格，由“饿了
么”骑手配送至便民服务供应
点，社区工作人员会根据订单
信息将其送至业主家。

此外，居民也可自行前往
无人菜摊选购新鲜的食品、蔬
菜，然后手机扫码转账完成自
助式买菜。相关人士表示，无
人售菜点在给社区居民提供
充足物资的同时，保障疫情防
控期间居民生活物资产销衔
接，可最大程度减少人员聚集
购物导致的交叉感染。

（黄振/文 玉轩/摄）

文旅产业是受疫情影响最为严重的
行业之一，但业内人士对2020年行业发
展仍旧充满期待。“已有一批主旋律项目、
大制作大投入项目及大综艺项目预约在
锡拍摄。”国家数字电影产业园负责人施
娟告诉记者，针对影视剧组的预约拍摄，
园区提供了创新服务模式。通过视频传
输的方式将园区的相关载体，比如摄影
棚、置景车间、化妆间、审片室、录音棚、民
国街以及外景地等细节呈现给剧组。目
前，园区内已经有300多家企业恢复办
公，记者获悉，另有63家企业拟申请在2
月中下旬复工。对办公设施有一定要求

的12家企业，也正在积极筹备复工中。
前不久无锡发布了《关于应对新型冠

状病毒感染的肺炎疫情支持企业共渡难
关保障经济平稳运行的政策意见》，帮助
企业渡过难关。园区负责人表示，下阶段
将为符合条件的企业提供政策扶持和服
务引导，安排服务专员为企业提供工商注
册、财税、影视项目备案、扶持资金申报等
方面的帮助。“园区还在考虑制定出台免
租等办法，给予企业、剧组更加暖心的支
持。”施娟说，园区在疫情之后的行业复苏
期，将一如既往地承担责任、体现担当。

（璎珞）

各行业智能化“无接触服务”模式受捧
日前，为满足疫情防控期间市民的生活需求，各个行业都推广“无接触配送”新模式，记者走访市内多个行业，发现

除了加强清洁消毒、增设测温措施外，还有不少行业发挥智慧，更加智能化实行无接触服务，用科技和物理手段，减少
人际接触，避免交叉感染，让市民更放心。

超市 自助结算，不与收银员面对面

超市里的“无接触服务”是在收银环
节推出的“自助收银”了。市民只需刷手
机、刷脸就能完成支付结算。据了解，自
助智能结算在很多超市虽然早就推行，但
大部分市民依然按照传统方式排队等待
结账，这次疫情来势汹涌，不少消费者转
变观念，选择自助收银的多了起来。

昨天，记者来到滨湖区的一家大统华
超市，这里开设了几台自助结算机。多名
顾客在选好货物后，推着购物车来到这
里，将一件件商品的条形码对准扫码区扫
一扫，屏幕上就会出现商品名称、件数和

价格，随即形成账单。待全部货物过机扫
码后，就能用手机微信或者支付宝支付，
收银机自动打印小票，整个过程相当快
捷。

“自从要求戴口罩出门，我到超市购物
每次都自助收银，既能避免与收银员面对
面，也能减少和排队顾客不必要的接触。”
一位中年女顾客说。工作人员告诉记者，
这段时间自助收银机的使用率要比疫情前
高出不少，一些上了年纪的人也开始尝试
这种无接触服务。超市每天都会对自助收
银机进行消杀，顾客可以放心使用。

家电 无接触导购，视频介绍产品

对于与消费者生活紧密相关的家电
产品来说，同样面临着在公共场所及家
庭场景下的新变化。这次疫情催生了

“史上最宅”假期，市民们有了更多时间
重回客厅，能够视频通话、具备各种社交
功能的智慧屏产品“热”了起来，如何足
不出户也能选购呢？昨天，市民金先生
尝试了一把无锡苏宁首推的“无接触导
购”服务。消费者只需登录小程序，就能

选择身边的导购，他们将通过视频来一
对一进行详尽的产品介绍，全程真正做
到“不出门、零接触”，让消费者在享受购
物过程与优质建议的同时，也更加安心、
放心。除此之外，无锡苏宁也进行了家
电小课堂产品拍摄与抖音直播，用顾客
喜闻乐见的方式宣传家电知识，同时开
启用户畅言通道，为消费者解答常见家
电购买、使用、维修问题。

餐饮 无接触配送，贴上外卖安心卡

为了尽量减少人员的接触，
外卖和外餐配送都各出招数。肯
德基推出了“无接触配送”。肯德
基外送员将餐品放在了外卖车或
者指定位置，由消费者取用。在
肯德基门店，市民不允许靠近配
餐地的，都是采用网上点单，在距
离配餐柜台 2、3米外的地方等
待。

美团外卖的“无接触配送”直
接放在了APP上。记者在下单
时，选择“无接触配送”，外卖小哥
将外卖放到小区门口指定位置。

外卖小哥小章告诉记者，目前点
外卖的单子要比春节期间多，但
由于营业的餐饮店不多，外卖几
乎集中在超市、肯德基、必胜客等
品牌类的店铺，他们取物时也是
无接触，在店铺内指定地方取物，
到客户所在小区后，就放到小区
指定区域后通知下单顾客取物。
记者发现，细心的餐饮店甚至会
在外卖袋上贴了“外卖安心卡”，
上面从菜品制作员、打包员、骑
手，都有名字、体温、是否消毒、春
节是否返乡等信息。

旅行社 退订线上进行，披露疫情信息

无锡各大旅行社几乎都线上
服务，针对主要退订问题，更多的
也是线上沟通。像去哪儿网也上
线了民航铁路疫情自动通知系
统，该系统与官方媒体披露的数
据保持实时更新，一旦行程中有
患者确诊，将实时推送提示信息，
确保用户第一时间知晓。

记者看到，如有同航班、同
列车车厢的旅客确诊，去哪儿
网、携程、同程等网上APP将为
用户实时发送提醒短信：“疫情
风险行程提醒。”并有专门的界
面显示，确诊患者同行程查询、
湖北省游客全国指定接待酒店
等信息。 （陈菁菁 马晟）

剧组停工或延期损失有点大
无锡影都将提供政策扶持

昨天，横店影视基地宣布，即日起剧组可以分阶段复工，一片欢呼声后也让在无锡
的剧组看到了希望。记者获悉，目前无锡国家数字电影产业园（无锡影都）内已经有
300多家企业恢复办公，并将制定更多相关政策，给予企业和剧组暖心的支持。

剧组停工 每天固定花费达30万元

去年是无锡市淘宝影视负责人杨斌
“韬光养晦”的一年，他提前为2020年做
准备，投资搭建无锡首个“现代化拍摄场
地”，更多的接触影视大咖且有质量的剧
组，希望今年能将更多好剧组吸引来无锡
拍摄。

在年前他先后与几个大剧组签约了，
如拍摄《大明风华》张黎导演制片团队打
造的现代商战剧《输赢》，由陈坤和辛芷蕾
主演；由雷佳音和袁泉主演，正午阳光的
大制作剧集《落花时节》；由佟大为和尹正
主演的《一念无间》……一些剧组原定年
初三就要开工，可是疫情突发，打乱了一
切，也让准备在2020年大干一场的杨斌
有点郁闷，“剧组不能开工，我面临的是群

众演员的固定工资、场地的租赁费用、十
几家酒店餐饮的空置以及大量囤积的食
物，这是一笔不小的开支。”

这几年，来无锡拍戏的剧组几乎不间
断，1月到3月来无锡的剧组基本有十几
个，记者从无锡影都了解到，今年运气比
较好，年前在无锡拍摄的剧组正好结束，
原本春节后就会有2、3个剧组来拍摄，目
前都延后了。央视影视基地情况同样如
此，有几个剧组原本1月底来无锡开始前
期置景，如今无法开工。据悉，《输赢》剧
组原本是年初九开工，现在停在那里，前
期筹备人员留宿在无锡酒店里，每天固定
花费就是30万元，如影棚租金、人员食
宿、人员工资、置景费等支出。

制定政策 给剧组更多暖心的支持

街道推出无人售菜便民服务


