
“如果你能在樱花盛开时回来，我
们就在无锡看樱花，如果那时你还不
能回来，那你在武汉拍樱花给我，我在
无锡拍给你，我们一起看樱花。”昨天
是学雷锋纪念日，也是无锡第二批赴
武汉医疗队队员、无锡二院呼吸科医
生徐益明的生日，女儿徐紫钰为他准
备了亲手创作的“武汉加油 爸爸加
油”画作，视频连线中，父女俩一起期
待春天的樱花盛开。

昨天一早，结束9小时夜班的徐
益明约好与家人视频通话，这天是
他 47岁生日，也是他在武汉奋战的
第27天。女儿送上用心创作的生日
礼物，还用古筝弹了一段生日快乐
歌。

2月8日农历元宵节，是徐益明出
征武汉的日子，也是女儿18周岁的生
日。白天还沉浸在与家人的温馨团聚
中，当晚11点他就收到了援助湖北的
集结令。近一个月来，徐益明和同事
接管了华中科技大学附属同济医院光
谷院区一个重症病区，50张床位上全
是重症病人。每天他穿着厚厚的防护
服，根据每个病人的病情变化调整用
药和治疗方案。为照顾年轻医生，他
尽量延长自己的工作时间，还穿起了
尿不湿，整夜整夜守在重病人床边，时
刻关注病情调整呼吸机参数，过度忙
碌导致他三叉神经痛发作。即使在休
息驻地，只要患者病情有变化，他不顾
深夜或是雨雪，立即前往医院，没有班
车，他就骑自行车。为抢救患者，他不
顾病毒大量溢出的风险，连续几小时
守在气管插管病人身边，将患者从死
亡线上拉回。

“在武汉的奋战是人生宝贵的经
历，今天也是我过得最有意义的一个
生日”，他与女儿约定，“以后有机会，
我带你到武汉，看看老爸奋战过的地
方”。

（逯恒贞）

随着医疗服务有序、逐步开
放，近几天市人民医院的门诊量
平稳上升，日均诊疗近 3000 人
次，约为往年同期的1/3-1/2。除
口腔科暂时只开设急诊外，其他
科室普通门诊均已开展日常诊
疗，下周起将逐步开放专家、专病
门诊。4日上午，在该院门诊大厅
外看到，几台预约取号专用机一
字排开，前来就诊的预约患者有
序通过锡康码认证、测温、预检分
诊等环节后，才可进入大厅候
诊。为引导患者分时段就诊、减

少人群聚集，目前医院提供“无锡
人民医院”微信、“掌上人医”
APP、电话、诊间、现场5种预约方
式，未预约不挂号，预约成功的患
者根据预约时间段不早于1小时
提前到医院取号、候诊。

2日起，无锡二院口腔等限制
类医疗服务工作逐步恢复，所有
口腔科、耳鼻咽喉科、眼科门诊均
实行预约后分时段就诊，人工窗
口不接受现场挂号。“疫情期间心
内科、内分泌科、呼吸科、普外科
等常规诊疗科室都有开放，与平

时不同的是，根据疫情防控要求，
对就诊患者实行限号限流。”二院
门诊部副主任冯军介绍，随着全
面预约诊疗的推行，目前诊疗秩
序逐步恢复，上月底来就诊的患
者逐渐增多，近期单日门诊量
2000人次左右，约为往年同期的
1/3，其中皮肤科、心内科、眼科急
诊的需求度是最高的。“像心脏、
脑血管、呼吸方面等急需救治的
患者一般集中在急诊的抢救室、
观察室，门诊患者仍以慢性病、常
见病为主。”
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医院日常诊疗服务正有序恢复

在武汉战斗的医生老爸
收到女儿的特别祝福

“这是我最有意义
的一个生日”

近日，无锡市卫健委发布《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情期间医疗服务工作的通告》，医疗机
构推行非急诊预约挂号、预约检查，有序开展日常医疗服务，合理安排患者有序就医，满足群众基本
就医需求。目前，除个别限制类医疗服务外，锡城几大医院普通门诊已陆续有序恢复，部分专家、专
病门诊将逐步开放。根据疫情防控总体形势及患者需求，近期择期手术也开始逐步有序开展。

2日起，新冠肺炎定点收治医
院无锡五院逐步恢复门诊、住院
等正常诊疗活动。据了解，该院
传染科、呼吸与危重症医学科、综
合内科、神经内科、肿瘤科、介入
科、妇产科、皮肤科、儿科、中西
结合科恢复正常门诊（含普通门

诊、专病门诊和专家门诊），综合
楼急诊暂不开放。耳鼻咽喉科、
口腔科、眼科、医学美容科、健康
体检，以及呼吸内镜、消化内镜、
耳鼻咽喉科内镜检查及HP呼吸
试验等暂不开放，开放时间另行
通知。

和其他医院一样，为避免门
诊患者过多造成交叉感染，该院
目前仅提供实名预约挂号诊疗方
式，有就诊需要的市民可通过登
录五院网站、无锡五院APP、微信
公众号平台提前预约挂号。

（晚报记者 逯恒贞）

根据市卫健委通告，医疗机
构有序开展择期手术，需对所有
手术患者进行新型冠状病毒核
酸检测。记者了解到，疫情期
间，为保证患者救治，市人民医
院的急诊手术、限期手术一直未
间断，目前已逐步开放择期手
术。“首先要根据疫情防控总体
形势，另外还要考虑到医院人力
资源，部分科室尤其是ICU医护

人员到武汉、无锡五院一线支
援，因此高风险择期手术的开展
会有所控制。”顾晓峰表示，手术
时机的确定基于对患者病情的
客观、全面、科学评估，建议患
者及时听取专科医生的合理建
议。

此前，二院非必须、非急诊
手术均处于暂停状态，从上周开
始逐步有序开放择期手术，如普

外科等科室已开展部分手术。
“具体各科室会根据自身特点和
病人需求，按照疾病轻重缓急进
行手术安排。”冯军介绍，同时病
房也逐渐有序恢复收治，患者收
住入院的前提需要完善防控新
冠肺炎相关检查，包括验血、
CT、核酸检测，目前各病区控制
人数，严格陪护制度，尽量减少
病房患者数量。

“手机怎么预约挂号？”“约了
上午8点的门诊，应该几点到医
院？”对于预约就诊，不少市民渐
渐培养起预约挂号的习惯，不过
也有一些市民感觉“有点难”，尤
其是老年人群。地处市中心的二
院，70岁以上的老年患者占到1/
4以上，一早先到医院挂号等待就
诊是他们的固有习惯。为保障就
诊次序，该院每天有十几位志愿
者在门诊大厅及各个诊区协助答
疑，帮助患者申领锡康码，教患者
使用手机预约挂号，协助他们填
写信息等。

来就诊的老年人中，配药的占
了多数。疫情期间，省医保局推出
医保经办服务新举措，对患有高血
压、糖尿病等病情稳定的门诊慢性
病且按照临床规范需要长期服用
固定药物的患者，经诊治医生评估
后，可将一次取药量放宽至3个
月。从多家医院了解到，针对慢性
病、常见病的常用药备药充足，相
关医嘱功能也均开通，一般一次可
开2-3个月药量，减少了门慢患者
到医疗机构就诊配药次数。需要
提醒的是，有些疾病仍要到医院复
诊，比如复查血糖等指标，因此医

生一般会根据患者病情，确定具体
开多少药量。

此外，不少市民关心的各种
检查项目也在陆续恢复。从江大
附院（三院院区）了解到，目前诊
疗项目基本全部开放，不过部分
检查要求严格，以胃肠镜为例，做
检查之前常规需要做核酸检测和
CT，因此对于非必须、非急诊患
者，建议可将检查延后选择合适
时间再做。无锡二院胃肠镜、喉
镜、支气管镜项目仍暂停，有需要
的患者可以预约，项目恢复后将
按预约先后逐一通知患者。

“疫情期间，对急诊病人的诊
疗救治工作从没停止，尤其是像
外伤大出血、急性心梗、急性脑
梗、动脉瘤等需要抢救生命的救
治工作一直在进行。”市人民医院
副院长顾晓峰介绍，抗击疫情以
来，医院日均急诊量在400-500
人次，每日有近20台急诊手术。
急诊区域空间有限，院感防控难
度很大，特殊形势下如何保证患

者得到及时、安全、高质量的医疗
服务？据介绍，在精准防控、对医
疗流程做了有针对性调整的同
时，该院急诊区域做了紧急改造，
另设黄区医学观察间5间、红区医
学观察床单元2间、观察室医学观
察间14间、EICU医学观察间2间
等，尽最大可能满足院感防控要
求。

除了急诊，市人民医院每个

病区都设有两个隔离单间，眼下
日常诊疗虽已陆续恢复，不过病
人收治入院的标准不降低。“只要
是上门诊、进病区的医生，全要通
过院感防控考核，感染科、呼吸科
等科室还要进行重点培训，目的
是让医护人员的思想‘穿上’防护
服。”顾晓峰说，医院职能部门还
会每天督查，强化院感防控工作，
确保防控措施落实到位。

预约就诊，门诊量平稳上升

急诊持续“在线”，强化院感防控

针对门慢患者的常用药备药充足
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